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Bevezetés

Az Uzleti hdldozatok a vdllalatok, intézmények, egyéb gazdasagi egységek olyan funkcionalis, tudas és
er6forrds bdazisi munkamegosztason alapuld, szinergiahatdsokat indukalé egylttm(ikodése, amely
egylittes probléma megoldas eredményeként kozos stratégiai célok megvaldsitdsara irdnyul,
kolcsonos bizalom és el6nyok jellemzik. A klaszter szervez6dések a fenti megfogalmazastdl annyiban
térnek el, hogy a hdldzat viszonylag kis foldrajzi terileten nagyszamu vallalkozdst, és viszonylag kis
szamu iparagat képvisel. A hdlézati miikodés sajatos velejaréja egy rendkivil dinamikus, mozgé,
valtozd szervezetrendszer, amely keretbe fogja a munkamegosztast, a hatalmi struktdrakat, valamint
a hdldzaton beliil elérheti tudasbazist és a sziikségszerlen kialakuld tuddstranszfert.

A dinamikusan valtozé haldzati (klaszter) szervezetrendszer nem vezethetG és irdnyithatd viszonylag
hosszU tavu célrendszer rogzitése, a célok eléréséhez sziikséges erGforrasok meghatdrozasa, a
lényegesebb fejlesztési akciok meghatdrozdsa, azaz a klaszter stratégia kialakitdsa nélkal. A
stratégidban rogziteni kell a klaszter kiildetését, és ebbdl kiindulva le kell vezetni a klaszter m(ikodési
korét. A kildetést ugy kell végrehajtania, hogy lehet6leg tartds versenyel6nyokre tegyen szert,
valamint az érintettek tevékenységét és sajat er6forrasait ugy kell 6sszehangolnia, hogy fellépjen a
szinergiahatas.

Az Eurépai Klaszter Memorandum cimil dokumentum meghatdrozdsa szerint a ,A klaszter
szakosodott vallalatok és intézmények regionadlis koncentracidja, amelyben sokrétl kapcsolatok és
tovaterjed6 (spill-over) hatasok érvényesilnek... az innovacid szamara kedvezd kornyezetet
biztositva.” Ebbé6l az alapgondolatbdl kiindulva minden klaszter alapvetd célja annak meghatdrozasa,
hogy a piaci szerepl6k, az oktatdsi, a terilet-és a vallalkozasfejlesztési intézmények, a kutatdhelyek, a
pénzintézetek és mads lehetséges partnerek hogyan mikodhetnek egyltt maguk és régidjuk
versenyképességének javitasa érdekében. Ez ugyanis a klaszteresedés alapveté mozgatdereje.

A klaszterekben folyd egyuttmikodés nemcsak az innovdcidra koncentral, hanem dinamikus
novekedése esetén komplex, a mikddés sok teriletét feldlelS stratégiai szovetséggé valik. A klaszter
— a nemzetkozi tapasztalatok szerint - csak akkor életképes, ha résztvevéi kdzott sokréti, kdlcsonds
elényokre épils, érdekkozosség alakul ki. A klaszterek kialakuldsa és m(ikodése alapvetéen
természetes, szerves fejl6dési folyamat eredménye. Ebben egyarant szerepe van az alulrél induld
kezdeményezéseknek (potencidlis tagok kooperacids igényei és hajlanddsaga) ill. a fellilrél vezérelt,
tdmogatasok és kedvezmények révén vonzévd tett innovacids ,mili6” adta lehet&ségek
kihaszndlasdra vald torekvéseknek. Az innovacids mili6 alakitdsaban sokszor alkalmazzik sikerrel azt a
megoldast, hogy egyszer(, jol atlathatd ,technoldgidk beékelésével” (szigetszerl beépitése és
fenntartasa) inditjak el a folyamatokat, majd e példa sikereire és mintaado értékeire épitve kezdik
meg a széleskord terjesztést.

Az Eurdpai Klaszter Memorandum abbdl a célbdl sziiletett, hogy felhivja az EU tagallamok és régidk
figyelmét a klaszter politika, valamint a klaszteresedés tamogatdsanak fontossagdra, amely az EU
innovacios tevékenységének hatékonysagdt és eredményességét novelheti. A nemzetkozi
versenyképességre torekvG klasztereknek ezeket a szempontokat célszerl stratégiajuk alakitasa
soran érvényre juttatni. A Memorandum feltarja, hogy az EU egyik megolddsa a globdlis innovacids
kihivasra a klaszterek lehetnek, amelyek képesek megteremteni azt a kdrnyezetet, ahol



— akooperdcion keresztil Uj otletek, projektek sziletnek

— lecsokken az otletfeltarastdl a piaci bevezetésig vezet6 ut

— megvaldsul a versenyz6 véllalatok egyiittmiikodése ("coopetition")

— azUj tzleti és egyuttmikodési lehetéségek haszonélvezdi a kis-és kozépvallalkozasok is.

A Memorandum azt is hangsilyozza, hogy a mai globalis kihivasok eredményeként a modern
versenyben minden klaszternek innovacios klaszterré kell valnia. Ahhoz viszont, hogy elsé |épésként a
klaszteresedési, majd ezt kovetéen a klaszteren beliili és a késGbbiekben a klaszterek kozotti
innovaciés folyamatok beérjenek, a tagallamok hatdsagainak tamogatd "klaszter politikajara" van
szlikség. Ez a klaszter politika pedig akkor sikeres, ha az intézményi eszk6zok segitségével sikeril
elérni, hogy a vallalatok:

— vallalatmérettél figgetlenil szoros, interaktiv kapcsolatot alakitsanak ki egymassal
— kozos akcidk és tevékenységek keretében Iépjenek fel az dltaluk feltart kritikus tertleteken
— kozosen oldjak meg a szdmukra "sz(ik keresztmetszetet" jelent6 problémakat.

1. A klaszterben résztvevo szervezetek

1.1 Albacomp RI Kft.

1.1.1 A cég bemutatasa, szerepe a klaszterben

Az Albacomp RI Kft., a tobb mint 20 éves informatikai tapasztalatokkal rendelkezé Albacomp IT Zrt.
lednyvallalata. Az Albacomp RI Kft-t 2008. oktober 31én alapitottak. Az Albacomp IT Zrt. tulajdonosai
a folyamatosan bévil6 kozbeszerzési (igyfélkor jobb kiszolgdlasanak érdekében 2008-ban
megalapitottak az Albacomp Rendszerintegraciés Korlatolt FelelGsségli Tarsasagot. A két tarsasag
kozott a jogok és kotelezettségek megosztasra keriltek azon altalanos alapelv alapjan, miszerint az
Albacomp RI Kft-t, mint kivalé tarsasagot illetik meg és terhelik a kivalads utan mindazon jogok és
kotelezettségek, amelyek a szétvalds el6tti termék és szolgaltatasstrukturabdl a kivald tarsasaghoz
keriltek, melyek az aldbbiak:

— Nagyteljesitményl (RISC alapu) szamitogép, tarolé rendszerek, adatment6 eszk6zok, x86
alapu szerverek, x86 kompatibilis (PC), notebookok, megjelenit6k és hozza kapcsolodo
kiegészit6k szallitdsa és Uzemeltetése

— Albacomp gyartmanyu szamitégépek (notebook és PC), és kapcsolddd kiegészitSk szallitasa

— HAalbzati aktiv és passziv eszkdzok szallitdsa

— Projektorok szallitdsa, nyomtatdk, nyomtatérendszerek és hozzd kapcsolddd kiegészitdk,
kellékanyagok szallitasa, fénymasoldok, fénymasolé rendszerek és hozza kapcsolodo
kiegészit6k, kellékanyagok széllitasa és lizemeltetése

— lpari notebookok szallitasa

— Interaktiv tablak szallitasa

— T rendszer atvizsgalas, és analizis

— Virusvédelmi rendszerek szallitasa és lizemeltetése

— Adathalézatok épitése (optikai, rézalapu) és Gizemeltetése

— Adatbazis rendszerek szallitasa



— Microsoft, Oracle, Novell és egyéb (pl. dokumentum- illetve Ugyiratkezel6 szoftverek)
szoftverlicencek szdllitasa és felhasznaldi tdmogatdsa

— Alkalmazasfejlesztés

— Integralt Ggyirat és dokumentumkezel6 rendszer bevezetése

— RSArendszer kiépitése

— SAP Help-Desk-ek bevezetése

— Orszagos adathdlozat felligyelete, Gizemeltetési, hibaelharitasi tdmogatas

— Rendszerfellgyelet, rendszerkarbantartds, rendszerfelligyeleti folyamatok és megoldasok
korszer(sitése

Az Albacomp Rl jogel6djéhez hasonléan 100%-osan magyar tulajdonban |évé vallalat, melynek egyik
legf6bb célja, hogy mint Magyarorszag egyik informatikai tuddsbdzisa, helyt adjon a kreativitasnak,
lehetséget és szakmai tdmogatdst biztositson tehetséges szakembereknek () termékek
kifejlesztésére. Az éves arbevétel 2009-ben 1 040 922 eFt, 2010-ben 4 636 737 eFt volt, az addzas
el6tti eredmény 2009-ben 53 616 eFt, 2010-ben pedig 46 024 eFt volt. A foglalkoztatottak szama
2009-ben 11 f6 volt, 2010-ben 37 6.

A székesfehérvari kozpontu vallalat magasan kvalifikdlt szakemberei komoly tapasztalatokat
halmoztak fel az évek sordn e specialis teriileten: a cég ligyvezets igazgatdja, dr. Balazs Zoltan, tobb
éves muszaki és tenderird tapasztalatokkal rendelkezik, mig 12 f6s magasan képzett mérnoki gardaja
rendszeres résztvevéje volt a nyilt kozbeszerzési pdlyadzatoknak, a kozpontositott kdzbeszerzés
|étrejotte ota pedig részt vettek a kozpontositott kdzbeszerzési pdlyazatokon is. Az Albacomp RI
szdmara, az anyavallalathoz hasonldan a minGség is kulcsfontossagl: a tdrsasag teljes
tevékenységére megszerezte az ISO 14001:1996 kdrnyezetirdnyitasi tanusitvanyt, valamint a pontos,
kovethet6 folyamatok érdekében ISO 9001:2000 minGségbiztositdsi tanusitvannyal rendelkezik.

A f6 piaci szegmensek az aldbbiak:

— szamitégép, periféria, szoftver kiskereskedelme,

— kozbeszerzéshez kapcsolddd kereskedelem, alkalmazas fejlesztés, rendszerintegracio

— elektronikai alkatrész gyartasa, elektronikai aramkori kartya gyartdsa, egyéb villamos
berendezés gyartdsa, h

— hiradds-technikai berendezés gyartasa, ipari gép, berendezés lizembe helyezése,

— mérémliszergyartas, optikai eszkdz gyartasa, orvosi eszkdz gyartasa

— audio, videoberendezés kiskereskedelme,

— villamos haztartasi készulék kiskereskedelme, ipari gép, berendezés javitasa,

— szamitégép, -periféria javitasa,

— egyéb természettudomanyi, mlszaki kutatas, fejlesztés,

— mérnoki tevékenység, mliszaki tanacsadas,

— telekommunikacios termék kiskereskedelme,

— egyébirodagép, -berendezés nagykereskedelme, egyéb szoftverkiadas,

— szamitégépes programozas, egyéb informacid-technoldgiai szolgaltatas,

— szamitégép-lizemeltetés, adatfeldolgozas, web-hosting szolgaltatas,

— viladghalo-portal szolgaltatas,

— Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas,



— oktatast kiegészit6 tevékenység;

A tarsasdg stratégidja tovabbra is a szolgdltatasi arbevételek novelése, a meglévé Ugyfeleink
kiszolgdlasan tul, az Ggyfélkor, valamint a termékportfélid szélesitése. Célunk ezért az Eurdpai Unid
altal biztositott forrasok altal megvaldsitdsra kerll6 kiemelt projektek sikeres megvalésitdsa (ACM,
TEBA), tovabba Uj szerz6déseket kivanunk kdtni az EKOP-bél 2013-ig rendelkezésre allé 65 millidrdos
keretosszegbd6l. 2011. évre 2,5 millidrd forint drbevételt terveziink a konzultacids teriileten. A
kereskedelmi tertlet arbevétele varhatdéan 7,3 milliard forint lesz a 2011-es évben, ezt az ar bevétel
novekedést a kdzpontositott kozbeszerzési szerz6dések lehetdségeire, a TIOP palydzat még nem
befejezett projektjeire, és az Uj Széchenyi terv varhaté piaci hatdsaira alapozzuk. A fentiek alapjan a
teljes tervezett arbevétel 9,8 milliard forint a 2011-es évben. A 2011-es évet varhatéan 55 millio
forint adézott eredménnyel zérja majd a tarsasag.

1.1.2 Eddigi projektek

A tarsasag eddigi kiemelkedd projektjei kozil a legfontosabb az adéalany centrikus adatszolgaltatasi
modell megvaldsitasa, mely keretében az NAV-ban (kordbbi APEH) alkalmazott bizonylati szemléletd
adatszolgaltatds komoly korlatja volt mind a hatékony és minGségi dontéstdmogatasi
informdcidszolgdltatasnak, mind pedig az tgyfelek jobb min&ségli kiszolgalasanak az addigazgatds
terén. Az Addalany centrikus adatszolgaltatasi modell megvaldsitasa (ACM) cim( projekt alapvetd
célja a bevallas, kontroll és egyéb addiigyi adatok addalany kdzpontu, torténeti adattaroldsra képes
és egységes fogalmi modellen alapulé rendszerbe vald transzformdldsa és tarolasa. Kozvetlen cél az
adatokat elkilonilten kezelni képes adattarhaz technolégidra épiilé informacids rendszer kialakitasa
az APEH informatikai rendszerének bdvitéseként. A fejlesztés célcsoportja az addzdok, az APEH
vezetése (dontéstdmogatas), valamint az APEH tarsintézményei. A PmISZK az EKOP — 2007 / 1.2.7
keretében pdlydzatot nyujtott be az ACM megvaldsitasdra, a pdlyazat sikeresen szerepelt. A projekt
2009. szeptember 4-én indult és a mai napig folyamatban van. A projekt teljes koltségvetése nettd
857 600 eFt.

Misik kiemelkedd fontossagu projekt az Informatikai eszkdz6k és szolgaltatasok beszerzése a gy6ri
iskoldk szamara, melyet a TIOP-1.1.1-07/1-2008/1161 szamu palyazat is finanszirozott. A projekt
keretében valdsult meg Gy6r Megyei Jogu Varos altal fenntartott iskoldk felszerelése interaktiv
tablakkal, ill. egyéb szamitastechnikai eszkdzokkel. A projekt kezdete 2010. november 4., befejezése
2010. november 22. volt. A projekt teljes koltségvetése: nettd 510 926 495 Ft volt.

Tovébbi fontos projekt a Magyar Televizié Zrt. részére a 2010. évi Usz6 Eurépa Bajnoksag egyidSben
zajlé 2 programjanak (Uszd-, és szinkronuszd, valamint mlugras) kozvetitéséhez sziikséges kiilonféle
miszaki eszk6zok bérlete. A 2010. évi Uszé Eurépa Bajnoksdg Magyarorszagon kerilt
megrendezésre, amelynek host broadcasteri feladatait a Magyar Televizié Zrt. latta el. A feladat
ellatashoz sziikséges miiszaki eszkbzoket az Albacomp Rl Kft. adta bérbe a megvaldsitashoz. A projekt
kezdete 2010. augusztus 4., befejezése 2010. augusztus 15. A projekt teljes koltségvetése: nettd
190 775 195 Ft



1.2 Projen Kft

1.2.1 A cég bemutatasa, szerepe a klaszterben

A Projen Kft. 1996. december 10-én alakult, elsédlegesen szamitastechnikai szolgdltatasok
nyujtasara, melyek skalaja mar a kezdetekben meglehetdsen széles volt. A fejlédésnek koszonhetéen
a késGbbiekben tovabbi tevékenységekkel béviilt az eredeti profil. Az informatika teriletén
fokozatosan a tandcsadas és a szolgaltatasok irdnyaba mozdultunk el, kiilonds hangsulyt fektetve egy
specialis terlletre, a turisztikai informatikdra, aminek els6 lépését a Tisza-tavi Régid turisztikai
portdljdnak az elkészitése és lizemeltetése jelentette. Felmérve a piaci helyzetet és lehet6ségeket,
2006-ban teljes profiltisztitds mellett dontottiink, aminek eredményeképpen tevékenységiink a
kereskedelemt6l a magas hozzaadott értéket képvisel6 szolgaltatdsok felé mozdult el. A cég
ligyvezet6 igazgatdja és egyben tulajdonosa Jen Istvan. A tarsasag munkajat 1999-t6l az ISO 9001
szabvany elGirdsai szerint végzik. A tdrsasag weblapok fejlesztését, valamint a kornyezeti és
fenntarthatdsagi szempontok érvényesitését fogja végezni a klaszter leendd projektjeiben.

A piaci szegmenst illetéen Informatikai, els6sorban internetes fejlesztések piacdn tevékenykedik a
tarsasag. A cég mikrovallalkozasként egy erGsen kompetitiv piacon nem tekinthet6 jelentGs
szerepl6nek viszont a m(ikodése stabil, biztos alapokon nyugszik. A tarsasag arbevétele 2009-ben
27 827 eFt, 2010-ben 62 133 eFt volt, a foglalkoztatottak létszama 1 f6. A f6bb tevékenységi korok az
alabbiak:

— Internetes fejlesztés, honlapok ill. webes alkalmazasok készitése
— Panorama fotézas

— Virtualis turdk kreativ és technikai megvaldsitasa

— Portal Gzemeltetés

— Egyéb természettudomanyi, mdlszaki kutatas, fejlesztés

1.2.2 Eddig fontosabb projektek

A klasztertagok kozott gazdasagi haszonnal jaré kozos projektek kozil kiemelkedik a SoftLab Bt vel
Virtudlis turak kialakitdsa magyarorszagi turisztikai latvanyossagokat illetéen. A projekt 6sszkoltsége
960 ezer Ft volt.

A cég tovabbi projektjei kozil kiemelkedik a Tisza-tavi turakézpont halézatot bemutatd interaktiv
virtualis tura elkészitése, mely az AVOP 3.5.2-2006-12-0242/5.10 palyazat keretében valdsult meg
és célja szakmai alapon felmérni egy mobil kommunikacion alapuld turisztikai informacios rendszer
megvaldsitdsanak a részleteit. A kozvetlen eredmény egy megvaldsithatdsagi tanulmany, ami valaszt
ad az alapvet6 miszaki, pénzligyi és piaci kérdésekre, biztos alapot nyujtva tovabbi palyazatokon vald
induldsra és a tényleges projekt minimdlis kockazat melletti megvaldsitasara. A projekt egy Ujszerd
marketingeszkoz turisztikai céld felhaszndldsat tlzte ki célul. Az elmult évek technikai fejlédésének
eredményeként az un. VR (virtualis valdsag) alkalmazasok gyors elterjedésének lehetlink tanui. Ezen
multimédia rendszerek segitségével barmely turisztikai helyszint az eddig altalanosan hasznalt
maodszereknél (fénykép, video) sokkal élethlibben, szinte testkozelbdl lehet bemutatni. A kifejlesztett
eszk6z a teljes latdteret lefedé uUn. gobmbpanoramak felhasznalasan alapul, melyek megfelel
funkcionalitdssal bird keretrendszerbe agyazva igen latvanyos és informativ médon mutatjak be a



kivalasztott turisztikai célteriiletet, kiemelve azt a potencialis versenytarsak tomegébdl. A projekt
teljes koltségvetése 4 millié Ft volt.

A tarsasag masik kiemelked6 projektje volt a Tanulmany készitése a mobil kommunikacion alapulé
turisztikai szolgaltatasok bevezetésérél, melyet a LEADER + keretében az AVOP-3.5.2-2006-12-
0242/5.10 palyazati kiirds tamogatott. A projekt célja szakmai alapon felmérni egy mobil
kommunikdcién alapulé turisztikai informaciés rendszer megvaldsitdsanak a részleteit. A kozvetlen
eredmény egy megvaldsithatdsdgi tanulmdany, ami vdlaszt ad az alapvet6 m(iszaki, pénzigyi és piaci
kérdésekre, biztos alapot nyuljtva tovabbi pdlyazatokon valé induldsra és a tényleges projekt
minimalis kockazat melletti megvaldsitasara. A tdmogatas 6sszege 4 millié Ft volt

1.3 Softlab Bt.

1.3.1 A cég bemutatasa, szerepe a klaszterben

A vallalkozast 1998. februar 6-an alapitottak. A tarsasag f6 tevékenységi kore webfejlesztés és
informatikai rendszerek feliigyelete, kiilonds tekintettel a weblapok akadalymentesitésére, a vakok
és gyengén latok szamara karakteres (altaldban sarga-fekete) weblap verzidk készitése, illetve vakok
tdjékozodasat és bongészését segité honlapok optimalizaldsa felolvasd szoftverek szamadra. A
klaszteren belll a tarsasag kifejezetten az esélyegyenlGségi szempontok érvényesitésére fog
szakosodni, emellett tdmogatja a fenntarthatdsagi és kornyezeti szempontok érvényesitését is. A
tdrsasag arbevétele 700 eFt volt. A gazdasagi recesszid miatt a novekedési lehet6ségek csekélyek, a
webes fejlesztések terlletén tapasztalhaté megfelel6 kereslet.

A tarsasdag az alabbi f6 tevékenységi korokkel bir:

— szamitégépes rendszerek, haldzatok, szerverek felligyelete

— informatikai szaktanacsadas

— Ugyviteli szoftverek fejlesztése, weblap készités

— Weblapok akaddlymentesitése

— Vakok és gyengén Iatdk szamara karakteres (altaldban sarga-fekete) weblap verziok készitése

A jelen klaszterfejlesztési palyazat sikere esetén a tarsasag 1 f6 webfejleszto felvételét tervezi.
1.3.2 Eddigi projektek

A tdrsasag eddigi kiemelked6 jelent6ségli projektje a klasztertagokkal virtudlis tura készitése a
Projen Kft. szamara (részleteket lasd. 1.1.2 fejezet). A tarsasag allami vagy EU tdmogatasban eddig
nem részesllt. Az eddigi projektek kozul kiemelkedik a hulladékudvari anyagelszamolé rendszer
fejlesztése, mely az Onkormanyzat 3ltal Uzemeltetett hulladék atvételi hely anyagatvételének,
feldolgozasanak, elszéllitdsanak anyagelszamolasa, bizonylatoldsa. A projekt kéltségvetése 1 millid Ft
volt és 2006-2008 kozott valdsult meg.



1.4 Computer Ress Kft.
1.4.1 A cégbemutatasa, szerepe a klaszterben

A Computer Ress KFT alapitasi ideje 1998. februar 4. F6 tevékenységi kore szamitastechnikai
kiskereskedelem, és szolgaltatds. Célcsoportja magdnszemélyek és mikro-vallalkozasok, valamint
kisebb mértékben a kis-, és kozépvallalkozdsok kiszolgdldsa. A kindlat asztali szamitdgépek,
notebookok, periféridk, szamitdstechnikai kiegészit6k széles repertodrjabdl all. F6bb szolgaltatasok
kozé tartozik az atalanydijas szerviz, eseti javitas, nyomtatd kellékanyag ellatas, nyomtatd
kellékanyag toltés, szamitogép haldzatok kialakitdsa és Uzemeltetése. Az arbevétel jelent8s része a
mikro-, és kisvallalkozasok kiszolgaldasabdl képzédik. A tevékenységek féként szaktandcsaddssal
egybekotott értékesités, valamint az eladott termékek szervizelése. Szerz8déses partnereink
szamitastechnikai eszkozeinél az Gzemeltetési koltségek csdokkentése, valamint a hibak miatt kiesett
Uzemid6 alacsonyan tartdsa kiemelt szempont. Kiegészit6 melléktevékenységként 8 évig végeztek
szamitastechnikai alapfokd oktatdst 40 6ras nem akkreditalt tanfolyamok keretében. Ezt a
szolgaltatdst a 2008-ban kezd6d6 ,valsag” hatasara, a fizetGképes kereslet nagyfoku csokkenése
miatt megsziintettiik.

Eves arbevétel a folyamatosan béviilé konkurencia, és az utébbi években a multinacionalis cégek
altal kialakitott arképzés miatt folyamatosan csokkent. A piacon maradds feltételeként a
szolgaltatdsok blvitése és erGsitése, mely a csokkend arbevétel nyereségtartalmat névelheti. 2011-es
varhaté arbevétel 40-50 millié forint k6zott varhatd. A multinaciondlis véllalatok és a marketingben
képzetlen szakemberekbdl &all6 Uj szamitdstechnikai cégek arképzése nem teszi lehetévé a
kereskedelembdl szarmazé darbevétel nyereségtartalmdnak ésszer(i szinten tartasat. A cél a
kovetkez6 évekre a szolgdltatasok bévitése, és erdsitése.

A foglalkoztatottak létszama az elmult 13 évben 3 és 5 f6 kozott volt. Az oktatadsi szegmens
megszlintetése utan stabilan 3 f6. Létszambd@vitést a jelenlegi piaci viszonyok mellett nincs
lehet8ségilink még tervezni sem.

1.4.2 Eddigi projektek

Allami tdmogatasbdl egy projektiink van jelenleg megvaldsitas alatt. Az elsé Online kereskedelem
kialakitdsa a Computer Ress KFT-nél, melyet a GOP 2.2.1-09/1 Vallalati folyamatmenedzsment és
elektronikus kereskedelem tdmogatasa c. palyazati tdmogatdsbdl finansziroznak. A projekt keretében
nyujtott tdmogatds 1 485 eFt, a teljes 6sszkoltség 3 millid Ft. A projekt célja szinvonalas WEBSHOP
kialakitasa, melyt6l a kereskedelmi tevékenységgel elérhetd partnerek béviilését varjak. A projekt
kezdete 2010 volt, lezarasa 2011-ben varhaté.

1.5 Asla Group Kft.

A tarsasag 2007. junius 26-an alakult. A tarsasag szamitdgépek, szoftverek és periféridk
nagykereskedelmével foglalkozik. A foglalkoztatottak szama 1 6, Uj foglalkoztatott felvételét csak
jelentds bevétel ndvekedés esetén tervezi. Arbevétele 2009-ben 3 millié Ft, 2010-ben 15,3 millié Ft
volt. A vdllalkozds a meglévS bejaratott termékek mellett tovdbbi tevékenységbdviilést tervez
szoftverfejlesztés, szamitastechnikai eszk6zok lizemeltetése terén. A tarsasagnak jelentds projektje
nem volt. A tarsasagnak a Generali Providenciaval van szerz6dése, az arbevétel névekménye is ennek
a tevékenységnek kdszonhetd.



1.6 Clean Data Kft.

A tdrsasag 2008. december 29-én alakult Miskolcon. A cég arbevétele 2009-ben 2 635 eFt, 2010-ben
19 469 eFt volt. A tdrsasag alkalmazott létszdma 2009-ben 1 {6, 2010-ben 9 f6. Az alkalmazotti
|étszdm ugrasszerl ndvekedése az Union biztositéval megkotott el6nyos szerz6désnek kdszonhetd. A
cég f6 tevékenysége piackutatds, kozvéleménykutatds és adatbdnydszat. A tdrsasag szerepe a
klaszterben a tagok szdmara igény szerinti piaci informaciok beszerzése, dontés-el6készité anyagok
készitése, a kifejlesztett termékek bevezetéséhez tanacsadas és piacra |épési stratégia alkotasa.

1.7 Ensoma Kft.

A tarsasag 2011. dprilis 11-én alapult. A cég tevékenysége irodai gépek és szamitastechnikai eszk6zok
kolcsonzése. A klaszterbe |épést6l a tdrsasdg Ugyfél és szolgdltatasi korének javitdsat varja, az
informatikai rendszerek kialakitdsaban és lizemeltetésében tud szerepet vallalni a klaszter tagok jobb
boldoguldsa érdekében. Induld tarsasagként eddig projektje nem volt. A tarsasdg varhaté arbevétele
idén 6 millio Ft koril varhaté

1.8 Kolbi Group Kft.

A tdrsasag 2011. februar 21-én alakult. A cég tevékenysége élelmiszer nagy- és kiskereskedelem,
kozati aruszallitds, illetve gydgyszer kiskereskedelem. A tarsasagnak eddig projektje nem volt. A
klasztert6l megrendelGi krének novelését varja.

1.9 Rendes Bt.
A tarsasag arbevétele 19,5 millid Ft volt 2009-ben és 19 millié Ft 2010-ben. A cég 3 f6t foglalkoztat.
1.10 Nograd Szeszam Kft.

A tarsasag arbevétele 2009-ben 60 millié Ft, 2010-be 68 pedig millid Ft volt. Az alkalmazottak szama a
2009-es 7 f6r61 2010-ben 8 fére nétt.

1.11Tiszavolgy Innovacios Kft.
1.11.1 A cég bemutatasa, szerepe a klaszterben

A Tiszavolgy Innovdciés KFT innovativ projektek tervezésére és megvaldsitasara jott létre 2006.
szeptember 25-én. A tarsasag f6 tevékenységi kore térinformatikai rendszerfejlesztés, szolgaltatas,
projektmenedzsment és ingatlanfejlesztés. A tulajdonosok koradbbi tevékenysége és széleskord
szakmai tapasztalata alapjan térinformatikai (GIS) alapu projektek professziondlis megvaldsitasat
tlizte ki célul. A tarsasag f6 tevékenységi kore tobbszempontu térinformatikai tamogatds biztositasa.
A Tiszavolgy KFT jelenleg egy f6t foglalkoztat f&allasban. A projektek megvaldsitasa soran
alvéllalkozdékkal dolgozik egyltt. Varhatéan egy fé létszambdvités fog megvaldsulni a projekt
fejlesztésével parhuzamosan. Az arbevétel 2009-t6l kezdett emelkedni 2010-ben és 2011-ben
erds6dott. Ennek oka a tobb nagyértékl projektben torténé folyamatos rendszerfejlesztés. A
vallalkozas folyamatosan fejlesztéseket hajt végre. Az egyik tulajdonosunk védett szellemi termékét a
MicroATLAS PlainLIne©, keretrendszert, szerz6désben rogzitett feltételek szerint fejlesztik tovabb. A
térinformatikai keretrendszer nagyérték(i amerikai szoftverek kivaltasara alkalmas. A MicroATLAS
PlainLIne© keretrendszerre épiilé termékcsalad fejlesztése és tobb projektben torténd alkalmazasa
egyik kiemelt tevékenységi kore lesz a jovGben is a cégnek.
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1.11.2 Eddigi projektek

A tarsasag eddigi kiemelked6 jelentGségl projektje az ifjusagi nem iskolarendszerii
kornyezettudatos szemléletformalds, tdjbejards szervezése, kornyezeti adatfelvétellel,
térinformatikai megjelenitéssel Szolnok varos terliletére. A projekt 2010-11 kozott valdsult meg,
koltségvetése 17 millid Ft. Az egyének kornyezeti ismereteirGl, készségeir6l és hajlanddsagarol
készilt felmérések szerint a kdrnyezeti értékek és érdekek hatrasorolédnak az egyéni értékrendben,
ugyanakkor elsé helyen szerepel az egészség, amelynek kornyezeti meghatdrozottsaga egyre
ismertebbé valik. A kérnyezetvédelem mindsitésében, a kornyezeti haszon- és kockazat-érzékelésben
az els6 helyen a személyes tapasztalds, mdsodik helyen a személyes kapcsolatrendszerben (pl.
oktatasban, ismeretségi korben) szerzett informacid, harmadik helyen a tomegkommunikacié all. A
kornyezettudatos viselkedés terjedésének legf6bb akadalyai az ismerethiany, a pozitiv minta hidnya,
a kornyezetileg elfogadhatatlan magatartas tarsadalmi elitélésének hidnya, valamint az
egylttm(ikods kozosségek gyengesége. A fenntarthatdsag biztositdsa Osszefligg az emberek
természeti és tarsadalmi kornyezet valdsdg- és kockazatészlelésével, a konfliktusok kezelésének
kultdrajaval és hatékonysagaval, a részvételi dontésekhez sziikséges készségekkel.

Az elmult — kozel — 150 év a korszerl vizgazdalkodas — a folydszabalyozds, arvizvédelem,
belvizvédelem — kialakitdsanak intenziv korszaka volt, mely szé szerint atrendezte Szolnok varos
arculatat a folydomenti arvédelmi toltésekkel, partfalakkal, partvédelmi mivekkel és a mentett
oldalon kiépitett belvizvédelmi |étesitményekkel, csatornakkal. A foldmdivek épitése sordn a
kubikusok tobb millid6 m3 foldet termeltek ki a hullamtéren és épitettek be toltésekbe. Tovabbi
foldkitermeléssel jart a mentett teriileteken a hagyomanyos épitkezéshez, a valyogvetéshez kitermelt
fold, illetve a téglagyar m(ikodéséhez kitermelt tobbszazezer kobméter agyag kibanyaszasa. Az igy
kialakult anyaggddrok és roncsolt terlletek tajrendezése, rekultivacidja minden id6szakban mesze
elmaradt a tajsebek helyreallitdsanak sziikséges mértékétsl. Az anyaggddrok spontan hasznositasa
tovabbi kérnyezeti kdrokat indukalt, mivel kommundlis és ipari, mez&gazdasagi, épitési hulladékok,
melléktermékek lerakasdra hasznaltak ezeket a bdanyateriileteket. Részben tdjrendezés nélkil
visszamaradt, sériilt szennyezett terlletek taldlhaték ma is a varost 6vez6 zoldterileteken a
hulldamtéren, vagy a belteriilet mentén a laké és ipari terliletek kozott, gyakran az amugy is hatranyos
helyzetl varosrészekben, szocidlisan leszakadt teriileteken. Nyilvdnvald, hogy kdzosségi
szemléletformalds sziikséges a probléma kezeléséhez, melyhez els6sorban a kornyezettudatos
magatartas kialakitdsat kell el6segiteni az oktatasban és az iskoldakon kivil az ifjusag minden
korosztalyat megcélozva.

A tarsasag masik kiemelked6 projektje a HUSK/0801/2.1.2/0162 - Térinformatikai alapu egységes
kornyezeti monitoring kialakitasa az Ipoly vizgy(jto teriiletén. A projekt kozvetlen célja olyan,
digitalisan kezelhet6 transzdiszciplinaris térinformatikai dontéstdmogato rendszer Iétrehozdsa, amely
lehetdséget ad a térbeli dllapotok, folyamatok, adottsagok, és valtozadsok vizsgdlatara, illetve nyomon
kovetésére; az id6beli valtozasok vizsgdlatara és nyomon kovetésére, a természeti és tarsadalmi
folyamatok kolcsonhatdsainak feltardsara, elemzésére és nyomon kovetésére a monitoring-
rendszerben rogzitett informacidk befogaddsdval, értelmezésével és elemzésével. A projekt 2010-11-
ben valdsult meg, 6sszkoltsége 118 millid Ft.
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A projekt alapvet6 célkitlizése az Ipoly folyd teljes vizgyljtGteriletén a kornyezet jelenlegi
allapotdnak vizsgalatdbdl kiindulva az észlelési adatok kiértékelt eredményeit Osszevetve a
jelent6sebb folydszabdlyozasokat megel6z6 id6szaktol kezd6dben a meglévé térképi, meteoroldgiai
és vizjarasi informdacidival; figyelembe véve a torténelmi korok antropogén hatasait; tudomanyos
megalapozottsagu korrekt progndzist biztosit a terileten folytatott/folytathaté mezégazdasagi- ipari-
és szolgdltatdi hosszu tavu fejlesztési lehetGségekrél és korlatokrdl, mikozben biztositja a kérnyezeti
elemek allapotdnak jelenlegi szintli megtartasat, illetve védelmét és amennyiben ez mdszaki-
gazdasagi megfontoldsok alapjan elérhet6: a kornyezeti allapot tervszer( javitasaval az dkoldgiai
rendszerek pozitiv befolydsolasa, illetve minél természet kozelibb allapotanak helyreallitasa.

Alapvetd feladat volt az INSPIRE és a GMES iranyelveinek megfelel6 kornyezeti monitoring elméleti
elvards-rendszerének kialakitasa térinformatikai rendszerbe integralt tematikus adatbazisok
megteremtésével és felhasznalasaval az Ipoly vizgy(ijté teljes terlilete vonatkozasaban — 6sszhangban
a WISE és a VKI kovetelményeivel - a gazdasdgi élet minden szerepl6je szdmdra biztositsuk a
kornyezet allapotat jellemzd adatokat, 6sszefliggéseket.

A harmadik kiemelkedd projekt a Donauregionen projekt - Térinformatikai alapu egységes tervezési
alap kialakitdsa az DUNA magyarorszagi szakaszan. A projekt 2010-11-ben valésult meg,
Osszkoltsége 240 millid Ft. A nemzetkozi projekt keretében a Duna folyd magyarorszagi szakasza
mentén taldlhatd NUTS 3 teriletek digitalisan kezelhet6 térinformatikai adatbazisait hoztak létre, az
aldbbi rétegtartalommal:

1. TRANSPORT (kozlekedés):

— Road (kozut)

— Railway (vasut)

— Railway station (vasutallomas)

—  Waterway/river (vizi és folyami ut)
— Bicycle route (bicikli ut)

— Airport (repulétér)

—  Port (kikotd)

— Terminal (terminal)

— Border crossing (hataratkel)

2. TECHNICAL INFRASTRUCTURE (technikai infrastruktura)

— Elektronikus energia létesitmények (elektronius energia termeld lzemek és allomasok,
energia haldzatok)

— Foldgdz és olaj értékesités (foldgaz létesitmények, gdz- és olajvezetékek, foldgdz- és
olajkitermelés, finomitas

— VizminGség védelme (vizi erémivek, vizvezetékek, szennyvizkezel6 Ulzemek,
szennyvizvezetékek, arvizvédelem és arviz kockazatok kezelése)

— Telekommunikacio (telekommunikaciés halézatok és létesitmények)

— Természet védelem és természeti értékek megbrzése (Natura 2000 és egyéb
természetvédelmi teriletek,

— Ramsar wetland (Iran teriletén)

— Vilagorokség részét képez6 helyszinek

— Ember élet és bioszféra fenntartds

— Corine land cover (ir kornyezetvédelmi Gigynokség)

12



—  Okoldgiai stabilitas teriileti rendszere

— Hulladékelhelyezés és —feldolgozas, kdrnyezetszennyezés
— Vizforrdsok, vizkezelés és vizminGség védelmi terlletek

—  Gyobgyviz

— Szeizmikus teriletek

— Telepilések

—  Erd6k

1.12 Concordia Valida Bt.

1.12.1 A cég bemutatasa, szerepe a klaszterben

A Concordia Valida Bt. 1999. junius 29-én alakult, a tulajdonosok korabbi tevékenységének, szakmai
tapasztalatainak alapjan célul tlzte ki az egészségligy és az informatika, térinformatika tertletén
nemzetkdzi szinten is magas szakmai szinvonall szolgdltatdssal jarul hozzad egészségigyi,
kornyezetvédelmi, térinformatikai projektekhez. A tdrsasag f6 tevékenységi terilete informatikai,
térinformatikai tdmogatds biztositdsa, webfejlesztés. A Concordia Valida Bt. jelenleg két fé6t
foglalkoztat madsodallasban. A projektek megvaldsitdsa soran vdarhatéan egy fé felvétele fog
megvaldsulni. A f6 piaci szegmensek kozé tartozik a szoftverfejlesztés, piackutatds, térinformatikai
rendszerfejlesztés, webfejlesztés, illetve a digitalis multimédia szolgdltatasok. Az arbevétel 2009 és
2010-es években érte el eddigi legmagasabb eredményeit. 2011-ben az arbevétel lényegesen
csokkent, melynek oka az egyik tevékenység végzése tarsvallalkozdshoz keriilt. Az alaptevékenység
megtartdsa mellett az Uj projektekben vald részvétel révén névekedd pénziigyi eredményekre lehet
szamitani. A vdllalkozas folyamatos eszkoz-fejlesztést és szakmai tovabbképzést hajt végre, emellett
Alvallalkozék és tarsvallalkozok szdmanak bdvitését tervezik — ennek egyik felllete lehet maga a
klaszter.

1.12.2 Eddigi projektek

A tarsasag kiemelked6en fontos projektje egy nemzetkozi gydgyszeripari vallalat CRM rendszerének
és gyodgyszertari forgalmi rendszerét monitorozé adatbazisanak fejlesztése volt. A projekt 2000-
2004 kozott valdsult meg, osszkoltsége 7,3 millid Ft volt. A gydgyszeripari vallalat bévitette terileti
képvisel6i haldzatat. Az addigi adminisztracios és ellen6rz6 rendszerek elégtelennek bizonyultak. Az
akkor a piacon beszerezhet6 rendszerek elérhetetlenek voltak a cég szdmara. Igény lett egy a cégre
szabott CRM rendszerre, mely egyarant segiti a terileti képvisel6k munkajat az lgyfeleikkel vald
kapcsolattartdsban, a cég szamadara fontos piackutatasi adatok Osszegyljtésében, valamint a
cégvezetésnek segitenek a teriileti képvisel6k munkdjanak ellen6rzésében és tamogatdsdban. A
rendszer kés6bb kiegészilt a gydgyszertari forgalmat monitorozd, elemzd, és elszdmold rendszerrel
is, melynek elvi alapjait mas gydgyszerpiaci cégek késébb atvettek.

Tovabbi fontos projekt a Tiszavélgy Innovacios Kft-vel kozésen megvaldsitott HUSK/0801/2.1.2/0162
- Térinformatikai alapl egységes kornyezeti monitoring kialakitasa az Ipoly vizgy(ijto teriiletén. A
projekt f6bb adatait Iasd az 1.11.2 fejezetben. A projekt kozvetlen célja olyan, digitalisan kezelhet6
transzdiszciplinaris térinformatikai dontéstamogatd rendszer |étrehozdsa, amely lehetGséget ad a
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térbeli allapotok, folyamatok, adottsagok, és valtozasok vizsgalatara, illetve nyomon kovetésére; az
id6beli valtozasok vizsgdlatdra és nyomon kovetésére, a természeti és tarsadalmi folyamatok
kélcsdnhatasainak feltardsara, elemzésére és nyomon kdvetésére a monitoring-rendszerben rogzitett
informaciék befogaddsdval, értelmezésével és elemzésével.

A projekt alapvet6 célkitlizése az Ipoly folyd teljes vizgy(jtSteriletén a kornyezet jelenlegi
allapotdnak vizsgalatdbdl kiindulva az észlelési adatok kiértékelt eredményeit Osszevetve a
jelent6sebb folydszabdlyozasokat megel6z6 id6szaktol kezd6dben a meglévé térképi, meteoroldgiai
és vizjarasi informacidival; figyelembe véve a torténelmi korok antropogén hatdsait; tudomanyos
megalapozottsagu korrekt progndzist biztosit a terileten folytatott/folytathaté mez6gazdasagi- ipari-
és szolgdltatéi hosszu tavu fejlesztési lehetGségekrél és korlatokrdl, mikdzben biztositja a kornyezeti
elemek allapotdnak jelenlegi szintli megtartasat, illetve védelmét és amennyiben ez mdszaki-
gazdasagi megfontoldsok alapjan elérhet6: a kornyezeti dllapot tervszerl javitasaval az okoldgiai
rendszerek pozitiv befolydsoldsa, illetve minél természetkozelibb allapotanak helyreallitasa. A
projekten beliil alapveté feladat volt az INSPIRE és a GMES iranyelveinek megfelel6 kornyezeti
monitoring elméleti elvaras-rendszerének kialakitasa térinformatikai rendszerbe integralt tematikus
adatbazisok megteremtésével és felhaszndlasaval az Ipoly vizgylijtd teljes teriilete vonatkozasaban —
O0sszhangban a WISE és a VKI kovetelményeivel - a gazdasagi élet minden szereplGje szamara
biztositsuk a kornyezet allapotat jellemz6 adatokat, 6sszefliggéseket.

Emellett a tarsasdg még részt vett webdaruhdazak fejlesztésében is. A projektvezetd cég megbizdsabdl
feladat volt pontos specifikacidk alapjan modulok fejlesztése, tesztelése, Uj Otletek kidolgozasa. Az
évek soran 10 kozepes és nagy cég webdruhaza késziilt el 2006-2011 kdzott 6sszesen 4,6 millid Ft
értékben.

1.13 Central European Consulting Kft.
1.13.1 A cég bemutatasa, szerepe a klaszterben

A tarsasag 2001 6ta miikodd, tisztan magyar tulajdonban |évé cég. Alapitd tagjaink mar az Eurdpai
Unids el6csatlakozasi folyamatok soran is meghatdrozé feladatokat vallaltak és részt vettek a
csatlakozas utdni EU-s forrdsok tervezési folyamataiban. A tarsasag f6 tevékenysége
projektmenedzsment, lzletviteli tanacsadds, Uzleti stratégidk készitése, palyazati tandcsadas és
intézményértékelés. A Central European Consulting Kft. abban kilénb6zik mas tanacsaddi cégektdl,
hogy képes atfogd, személyre szabott szolgdltatdsi csomaggal tdmogatni Ugyfeleit. Kiemelten {zleti
tandcsadassal, fejlesztési tandcsadassal és az ehhez kapcsolédd EU tandcsadassal kivanjuk biztositani
Ugyfeleink hosszu tavu fejlédéséhez sziikséges pénziigyi forrasok rendelkezésre &llasat. A projektek
megvaldsitdsa nemcsak szandék és pénzigyi forras kérdése, a projekteket szakszerlen kell
megtervezni és végrehajtani is. A projektek sikeres finanszirozasahoz és megvaldsitashoz, valamint a
banki és allami forrasok bevondsdhoz a lobbier6 mellett szaktudas is sziikséges a megfelel6
projektdokumentacié elkészitéséhez. Ehhez nydjtanak segitséget a kiilénb6z6 projektmenedzsment,
EU strukturalis alap (koltség-haszon elemzés, integralt varosfejlesztési stratégia, projektbiralat stb.)
madszertanok ismerete, melyek egyarant fontosak palyazok, palyazatkiirok és -elbiralék szamara.

A tarsasag arbevétele 2009-ben 68,4 milli6 Ft, 2010-bem 75 millié Ft volt és 1 f6 alkalmazottat
foglalkoztat a cég. Tevékenységi korének béviilése esetén tovabbi alkalmazottak felvételét tervezi a
tdrsasdg. A palyazati tandcsaddsban a tdrsasdg az aldbbi szolgdltatasokat nyuijtja:
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— Projekt otletek projektekké torténé fejlesztése
— Projekttervezés, konkrét palyazat kivalasztasa
— Palyazattal kapcsolatos alkalmassag vizsgalata
—  Project Cycle Management

— Koltség és er6forras tervezése

— Kozbeszerzési tanacsadas

— Fejlesztéshez lizleti tervek

— Jovedelmezbségi vizsgalatok

— Kockazat elemzés

—  Uzleti megvaldsithatdsagi tanulmdanyok készitése
— Palyazatiras

A projektmenedzsment szolgaltatdsok keretében a cég segit Ugyfeleinek a palyazati
adatszolgaltatasok és folyamatjelentések készitésében, a sziikséges adminisztracids feladatok
elldtasaban. A projektmenedzsment szolgaltatdsok az alabbi teriileteket fedik le:

— A palyazati tAmogatds megszerzése esetén, tdmogatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges
feladatok koordinaldsa (sziikséges dokumentacid osszeallitasa

— A projekttel kapcsolatos beszamoldk, el6rehaladdsi jelentések elkészitése

— Esetleges vdltozdsokkal kapcsolatos intézkedések, az Iranyitd Hatdsdggal folytatott
tdrgyaldsok sordn, a Megbizd képviselete

— Teljes kor( projekt adminisztracio (szamlak, szerz6dések, 6sszesiték)

Egyéb szolgdltatdsok tekintetében az aldbbiakat tudja nyujtani a cég:

— Piac és versenyhelyzet elemzése (piackutatas, SWOT analizis)

— Stratégiaalkotasi folyamat tandcsadds (cégstratégidk alkotasa, stratégiai vallalkozasvezetési
és marketing koncepcié kidolgozasa, illetve tervezési, vezetési és ellen6rzési eszkoztar
kidolgozdasa és megvaldsitasa)

— Management, marketing tandcsaddas (teljes kor( arculattervezés, marketing koncepcio
kidolgozasa, termékfejlesztési tanacsadas, PR tanacsadas

— Finanszirozas szervezés (hitelligyintézés, fejlesztési hitelek, befektet6 szervezése, kockazati
t6ke szervezése)

— Oktatds és képzés (palyazatiré tanfolyamok szervezése, lebonyolitdsa, Otletborzék
szervezése, konzorciumépité tréningek szervezése, konferencidk szervezése, EU
kozbeszerzésekkel kapcsolatos ligyintézés és érdekképviselet)

1.13.1 Eddigi projektek

A tdrsasag eddig projektjei koziil kiemelkedik a sajat projektmenedzsment modullal kiegészitett
emelt szint(i szolgdltatasokat nyujté honlapjanak elkészitése, melyet a GVOP 4.2.1 pdlyazati kiirds
tdmogatott és a szintén klasztertag Node HQ Kft. valdsitott meg. A modul lehet6vé teszi a projektek
online tervezését, nyomonkovetését és a projektszervezet munkdjanak tamogatdsat, mely
szolgdltatast a klasztertagok szamara is biztositja a cég.

Tovabbi kiemelked6 projekt a Kaba-Barand-Tetétlen szennyviztisztitd lzem és csatornahdldzat
|étesitése, a projekt értéke 3 millidrd Ft, a megrendelés (projektmenedzsment szolgaltatas) értéke 60
millié Ft.
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1.14 Prochem Consulting Bt.

A PROCHEM CONSULTING Mérnoki Tanacsadd és Szolgaltatd Betéti Tarsasag (Prochem Consulting
Bt.) 1996-ban alakult. A cég tevékenysége az elmult 15 év soran f6ként két teriletre koncentralddott:
Gzletviteli tanacsadas és mfiszaki tanacsadds. Ezeken a terlleteken belil a f6 hangsiuly a
kornyezetvédelmi tanacsadason volt, beleértve a kornyezetvédelmi informatikai rendszerek
kidolgozasaban torténé kozremikodést is. A legutdbbi években a cég tevékenységének jelentGs
részét az eurdpai unids forrasokhoz kapcsolédé szolgaltatdsok teszik ki. A f6 szolgaltatasi teriiltek:

- palyazati tanacsadas

- projekt el6készités, projekt menedzsment
- intézményfejlesztési tandcsadas

- koOzbeszerzési tanacsadas.

A cég kulonosen jelentds tapasztalatokat szerzett a projekt elGkészités és menedzsment teriletén (pl.
Veszprém és Térsége Szennyvizelvezetése és —tisztitdsa), valamint az intézményfejlesztés,
kozbeszerzés terén.

Az eddigi tapasztalatok megerdsitették, hogy a projektek megvaldsitdsa, menedzsmentje soran egyre
nagyobb jelent6sége van az informatika hatékony alkalmazdsdnak, a megfelel6 adatbazisok,
munkafolyamatok kialakitdsanak, mely bizonyos kedvezményezettek esetén (pl. kkv-k,
Onkormanyzatok) csak részben valdsul meg. A cég arbevételét az elmult években a stagndlas
jellemezte (2009-ben 12,6 milli6 Ft, 2010-ben 13,4 millié Ft volt). A cég a tovabbi novekedés
elGsegitése, az eddig szerzett tapasztalatok megosztasa és Ujak szerzése, a tobbi céggel torténd kozos
fellépés érdekében lépett be a klaszterbe.

1.15 Node HQ

A tarsasag 2006-ban alakult, f6 tevékenységi kore informatikai fejlesztés és tandcsadas. A tdrsasag
arbevétele 2010-ben 5,4 millié Ft volt és 1 f6t foglalkoztat. Eddigi legfontosabb projektje a Central
European Consulting Kft. szamar emelt szint{ szolgaltatdst nydjté honlap és projektmenedzsment
modul fejlesztése és kivitelezése volt. Tevékenységével a klaszter projektmenedzsment képességeit
erdsiti.

1.16 Karit Irodatechnika

1.16.1 A cég bemutatasa, szerepe a klaszterben

A KARIT Kft 1994-ben alakult Salgdtarjanban, Betéti Tarsasagi formaban. Tulajdonosai az
irodatechnika teriiletén jartassagot szerzett szakemberek, akik nagy lehetGséget lattak az akkoriban
fejlédésnek indulé irodatechnikai és informatikai piacban. A kitartasnak és igyekezetnek
készonhetSen a cég - a kezdeti nehézségeken tullépve- a mai napig valtozatlan néven, de 1996 d6ta
Korlatolt Felel6sségli Tarsasagi formaban, egyre bévils tevékenységi- és (ligyfélkdrrel mikodik,
immar tébb, mint 10 éve. Ugyfeleik értékelik a kedvezé arakat, az allandéd j6 szinvonall szolgaltatast
és munkatdrsaink munkajat, akik mind hosszabb ideje allnak cégiink alkalmazasaban.
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Meggy6z6désiik szerint, e kortilmények Gsszessége alkotja egy jol m(ikod6 és hosszu tavu célokkal
rendelkezé véllalkozas zalogat.

A tarsasag f6 profilja irodatechnikai gépek, berendezések forgalmazasa, szervizelése, kellékanyag
elldtasa. Tevékenységiik egy iroddban, boltban taldlhaté minden berendezésre kiterjed -az asztali
szamoldgépektdl, pénztargépektbl kezdve, az irdgépeken, telefonokon, faxokon at, a fénymasold
gépekig. Ebb6l addéddan partnereik zome kis- és kozépvallalkozas, hivatal, kozilet, iskola, de szdmos
magdan ember is lgyfeliink. Partnerkapcsolataik egész Négrad és Heves megyét behalézzdk. Vevéik
nagyrészt allando, visszatéré cégek, - legtobbjikkel személyes, hosszantarté kapcsolatunk van.

A tarsasag emellett a DEVELOP fénymasold gépek Nograd megyei markaképviselete és szervize, a TEC
pénztargépek salgdtarjani lerakata is. Mindezek mellett szamitdstechnikai eszk6zok forgalmazasaval
és javitasaval is foglalkoznak. Uzleteikben szémitastechnikai alkatrészek, szoftverek mellett a
kiegészitGk és kellékanyagok széles valasztékat is kinaljak. A 2007. év folyaman tevékenységi koriket
tovabb bdvitették, telephelyiikdn kialakitasra keriilt egy Ujabb (zlethelyiség, ahol a NET-BURGER
ételbart Gzemeltetik. A 2008. évtdl klimatechnoldgiai termékek értékesitésébe és szervizelésébe
kezdtek. A 2009. év folyamdn belépett tevékenységi koreik sordaba a banktechnikai eszk6zok
karbantartdsa, melyet szerz6déses formaban végzlink.

Jelenleg 3 f6 a foglalkoztatottak létszama, ebbdl két f6 Ugyvezet6, akik vezetGi tevékenységiik
mellett szerviz szakemberként is részt vesznek tarsasagunk tevékenységében. A KARIT Kft a
Salgotarjan Rakdczi ut 42. szdm alatt talalhato telephelyen Gzemel 2000 majusa 6ta. A hely szdmos
elénnyel rendelkezik. Helyet ad uzletiiknek és szerviziiknek egyarant. Ugyfeleiket kulturaltan
berendezett helyen fogadjdk. A gépjarm(ivek kényelmes parkoldsa az lizlet el6tt megoldott. A cég
telephelye a belvaros vonzaskorzetében van, a Megyei Rendérkapitanysaghoz kozel, az
Oblésiiveggyarral szemben, a varoskdzponttdl gyalog kériilbeliil 10 percre.

Arbevételiik nagyobb részét (kb.60%)-at szerviz tevékenységilk - az iroda —és szamitastechnikai
eszkozok javitdsi, karbantartasi- munkadija teszi ki. Ezen beliil is jelentds a szerz6déses kapcsolatokon
alapulé lzemeltetGi és atalanydijas karbantartasi szerz6désekbdl szarmazd bevételik. A 2010. évi
arbevételik 26,5 M Ft-ra csokkent, az el6z6 évi 39 M. Ft-tal szemben. Annak érdekében, hogy mégis
nyereséget tudjanak termelni, erés koltségcsokkent6 és ésszerl készletgazddlkodasi eszkdzok
bevezetésére volt szlkség. Szerz6déses partnereik kozott elsGsorban 6nkormanyzatok,
kozintézmények, helyi vallalkozdk talalhatok.

Munkajukat hdrom személyi szadmitégép, hordozhaté szamitogép, egy nagy teljesitményd
multifunkcids berendezés, két kis teherautd, illetve egyéb —az irodatechnikai, illetve a klima technikai
szakmahoz kapcsolédd- szerszamok, gépek segitik. A cég a mult év folyaman inditotta internetes
weboldaldt, mely webshop feliiletet is tartalmaz. Terveik konnyebb és gyorsabb megvaldsitasara 3
milliés forintos Széchenyi-hitelkartya keret all rendelkezésilinkre, melyet a jelentkezé igények szerint,
-eszkdz- és, arubeszerzésre- vesznek igénybe. A hitelkeret évente megujitasra keriil. Uzletmenetiik
stabilnak mondhaté, bar a gazdasagi helyzet valtozasa céglik gazddlkodasara is rdnyomta bélyegét.
Eredményeiket némileg javitotta az elnyert OFA tdmogatas, melynek nagy részét eszkdzbeszerzésre
forditottak: fejlesztették irodatechnikai eszkozeinket, kivitelezték webaruhdazunk miikodését,
kisteherautodt vasaroltak. A dolgozdk szakmai tovabbképzésére is kaptak tdmogatast.
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A vallalkozas f6 tevékenysége meglehetdsen korlatozott, ugy teriletileg, mint a fizet6képes kereslet
tekintetében, hiszen meglehetdsen nagy konkurencia van jelen ezen a piacon. Eppen ezért cégiinket
a f6 tevékenység megtartasa mellett a folyamatos profitbévités, megujulas jellemzi. Nem féllink Uj
szakmat felvenni palettankra, ha kell szakembert képezni, befektetni, ha ett6l tobblet bevételt
remélink. (Id. Etelbar mikodtetése, klima szerelés, gaz berendezés szerelés, forgalmazas, stb.). Az
egyre inkabb elterjedt internetes kommunikacidban és részt kivannak venni a tovabbiakban
is, ezért tettek szert web oldalukra, melyt6l a vasarldi réteg kiszélesedését remélik. A jovére
nézve terv, hogy tovdbb béviljon a kozosségi értékesités volumene, illetve a szlovak piacra
valot belépés is a célok kozott szerepel. Ennek érdekében igyekeznek (] partner
kapcsolatokra szert tenni, a meglévé partnereikkel esetleg UGjabb terileteken is
egyuttm(ikodést kialakitani. Arbevételik megfelel6 mérték(i novekedése esetén a
dolgozdink létszamat szeretnék bdviteni. Esetleg Ujabb tdmogatasi lehet6ségek bevonasaval
tovabb korszer(sitenék, illetve bévitenénk gépparkukat, illetve — miutan nagyon fontosnak
tartjak - tovabb képeznék dolgozéikat is.

1.16.2 Eddigi projektek

Az OFA tamogatdsaval valdsult meg a ,Kisvallalkozdsok versenyképességének fejlesztése,
munkavallaléi létszdmuk novelése a leghatranyosabb helyzetld (33+14) térségekben”
(VF/2008/8221, Szerz6dés szam: 8221/0112) c. projekt. A beruhazas kezdete: 2009. prilis 4-
e, vége 2010. junius 30-a volt. Az elnyert tdmogatasi 6sszeg 3 898 e Ft, a teljes koltségvetés
4 853e Ft volt.

1.17 Aranykehely Gyodgyszertar Bt.

A tarsasag f6 tevékenysége gyogyszer kiskereskedelem. Arbevétele 2008-ban 162,7 millié Ft, 2009-
ben 132 millid Ft volt. Az érintett id6szakban a foglalkoztatottak szama 6 f6r6l 5 fére csokkent. A
klaszterben a gyodgyszeripari fejlesztések felé kivanja bdviteni tevékenységét. A tarsasdgnak eddig
projektje nem volt.

2. Kihivas - problémafelvetés

2.1 Piaci indokoltsag

A projektet megalapozé sziikségletfelmérés alapjan megallapithatd, hogy Magyarorszagon a KKV-k
korében a projektmenedzsment és -megvaldsitdas informatikai tamogatottsaganak elterjedtsége
eurodpai 6sszehasonlitdsban még mindig alacsony, ami csokkenti a hazai KKV-k versenyképességét. A
piacon elérhet6 informatikai megoldasok tobbnyire a nagyobb vdéllalkozasok szamara kertltek
kidolgozasra, vagy bevezetésiik a KKV-k szamadra tulsdgosan dragak, megfizethetetlenek. Raadasul, a
gazdasagi valsag hatasara a vallalkozasok beruhdzasi képessége az elmult években csokkent. Emellett
a vallalkozasok digitalis irdskészsége elmarad az eurdpai atlagtdl ezért a vallalkozasok fokozott
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felkészitése sziikséges, hogy a rendelkezésre all6 IKT lehetGségeket megfelel6 hatékonysaggal
kiaknazzak.

A szervezetet (klasztert) kiilonb6z6 méret(i cégek alkotjak. A nagyobb cégek szamara piaci korlatot
jelent, hogy a kisebb Ugyfelek szamara a szolgdltatdsokat relative dragan tudjak nydjtani, mig a
kisebb (kGlondsen a kézelmultban alakult) cégek szamara pedig a piacszerzés, a megjelenés, a hattér
meglétének hidnya okoz problémat. A jelentGs piacnak tekintheté KKV szektor igényeit (mely mind a
szolgdltatdas minGségére, mind pedig ardra kiterjed), csak a cégek egyluttmiikodése révén lehet
sikeresen kielégiteni. Kiildndsen igaz ez az Eszak-Magyarorszagi régiéra, mely az orszag gazdasagilag
egyik legelmaradottabb régidjanak szamit.

2.2 SWOT analizis

A SWOT analizis a klaszter erdsségeinek, gyengeségeinek, valamint az ezekhez kapcsolddd
lehetGségek és veszélyek elemzése, mely alapjan klaszter kialakitja piaci stratégidjat, illetve a
meglévé erbforrasokat és szolgaltatdsait a piaci kérnyezethez tudja igazitani. A SWOT analizis a
stratégiaalkotds és szelektdlas egyik legelterjedtebb eszkoze, mely a korilmények strukturdlt
rendszerezését és értékelését teszi lehetévé. Az elemzés feltdrja a novekedés és siker U] lehetGségeit,
valamint a klasztert sikerességét fenyegetd veszélyeket. A klaszter szdmdra az igazi kihivds az
erGsségek felhasznaldsa a lehet6ségek kiakndzdsa érdekében, illetve a gyengeségekbdl fakadd
veszélyek kockazataink mérséklésére is lehet&séget ad.

2.2.1 Erodsségek

— egyszerre képes gyorsan és hatékonyan kiaknazni a piaci lehet6ségeket a bevont
mikrovallalkozasok miatt, mikbzben a t6keerdsebb tagok stabil izleti mikodést biztositanak
a klaszternek

— a tagok évtizedes vallalkozasi tapasztalatokkal rendelkeznek, egyes tagok nemzetkozi
tapasztalattal rendelkezé felsévezetSket alkalmaznak

— a klaszter tagok egylttesen a piaci lehet8ségek szélesebb teriileten torténé kiakndzasat
teszik lehet6vé egymasra éplil6 szolgaltatasok kialakitasaval

— tudastranszfer és rendszeres tapasztalatcsere a tagok kozott

2.2.2 Gyengeségek

a régid gazdasagi lehetb6ségei szlkiltek a valsag hatdsara, a régid orszdgos szinten az
elmaradottabb térségek kozé tartozik

— kisebb tagok t6kéhez valé hozzaférése nehézkes

— atérségben a vasarlderd csdkken

— ahazai munkaerd mobilitasa alacsony, ami megneheziti megfelel6 munkaeré foglalkoztatast

2.2.3 Lehetoségek
— Miskolc orszagos szinten gazdasagi és tarsadalmi pdlusnak tekinthetd
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— Meglévé és 1) ugyfeleknek sokrétlibb szolgdltatdsok nyujtasa, a sajatos igények
szempontjabdl nagyobb foku testre szabhatdsag biztositasa

— régidos kutatasi eredmények hasznositdsa vagy a fejlédési folyamat tdmogatds modern
informatikai és Uzleti szolgdltatasokkal

— egyuttmd{kodés mas régios klaszterekkel, a kozelmultban szdmos klaszter alakult a régidban,
amelyek kozvetve kot6dnek az informatikahoz

2.2.4 Veszélyek

— Budapest az informatikai iparagban is a legjobb lehet&ségekkel és legnagyobb potenciallal
rendelkezik, ezt a folényét kihasznalja a véllalatok sajat régidjaba vonzasara

— régids kohézié hianya — amennyiben tovabbra is fennmarad az informatikai vallalkozdsok
széttagoltsaga, ez komoly versenyhatranyt jelenthet a tobbi régiéval szemben

— munkaeré-elvandorlds - elegend6 vallalkozads régidba vonzdsanak elmaraddsa esetében
szakképzett munkaerd hidnya léphet fel

— a lakossag és a vallalatok digitalis irdstuddsanak hidnya szlikitheti a piaci lehet6ségeket és a
valddi keresletet egyébként hasznos és el6ny6s informatikai megoldasok irdnt

3. Ko0zos cél - innovacio
3.1 Célok

3.1.1 A Klaszter hosszu tavi célkitiizései

A jelen projekt hosszu tavu célja a — hazai és bizonyos mértékben a kiilféldi - KKV szektor szamara is
elérhet6 és megfizethetS szolgaltatasok kialakitdsa és nyujtasa, melyek segitik a véllalkozasokat, a
modern IKT eszk6zok nyuljtotta lehetGségek mindennapi miikédésik soran torténd hatékony
felhasznalasaban, versenyképességiik novelésében. Tovabbi hosszu tava cél a klasztert alkoté tagok
egyuttmikodésének, versenyképességének, darbevételének novelése. Ez a kisebb cégek esetén
kiilonosen a piacszerzés, az egylttes fellépés és a tapasztalatok atvétele, mig a nagyobb cégek esetén
a képzett és versenyképes arat lehet6vé tevé beszallitédi kor kialakitasa révén valdosul meg. Az
egyuttm(kodés kiemelt szakmai teriiletei: a vallalkozdsok informatikai hatterének fejlesztése,
Elektronikus kereskedelmet tdmogatd szolgdltatasok nyujtasa, Biztonsagtechnikai megoldasok
nyujtasa, ,Cloud computing” megoldasok tamogatasa.

A klaszter f6 célja a vallalkozasok, szervezetek és intézmények szamara optimalis, hatékony és
piacképes informacié-technoldgiai szolgaltatdsok kialakitasa és fejlesztése az innovativ megoldasok
elterjesztésének érdekében. A klaszter létjogosultsaga a tagok fejl6édésének segitésében, illetve
innovativ képességiik fejlesztési lehetGségeiben rejlik. A tagok sajat piaci tapasztalatai
alapjan elérhet6 és megfizethet6, innovativ informatikai fejlesztéseket, illetve informacié-
technoldgiai szolgaltatasok kifejlesztését tervezziik.

A klaszter emellett lehet6séget nyujt az egylittm(ikodés erdsitésére az IKT teriiletén tevékenykedé és
az informatikai megolddsokat alkalmazd cégek, szervezetek, intézmények kozott. Az informatikai
termékek kialakitdasat és piacra vezetését projektmenedzsmentben és Uzleti tanacsadasban nagy
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tapasztalatot szerzett tagok tamogatjak. Az egyluttmiikodésen keresztiil lehet6vé valik a kereslet és
kindlat jobb Osszehangolasa, a kis- és kozépvallalkozdsok szamara elérheté informatikai
szolgaltatdsok bdvitése, illetve a térségi és vdllalati versenyképesség, valamint a piaci részesedés
novelése.

A tapasztalatcsere és tuddstranszfer eredményeként a tagvallalkozasok termék-elGallitasanak és
szolgdltatasnyujtdsdanak hatékonysdga javul, a szolgaltatadsi struktira rugalmasabbd és sokrétlibbé
valik. Emellett a bdévilnek kommunikacidos és marketing lehet6ségek, illetve az egyes tagok
potencialis Ggyfélkore. A kozos projektek, fejlesztések el6készitése és kés6bbi megvaldsitdsa a tagok
gyorsabb novekedését és piacszerzését eredményezik, mintha kilon-kilén prébalnanak érvényesilni

a piacon.
3.1.2 A Klaszter rovidtavu célkitiizései

A projekt kozvetlen célja a klasztert alkoté tagok egylittes fellépését elGsegité tevékenységek
elvégzése, kilonos tekintettel pl. a kozos termékek korének meghatdrozdsara, kompetencidk
azonositasdra, stratégia kidolgozasdra, tapasztalatok megosztdsara, marketing tevékenységre,
projektek elGkészitésére, rendezvények tartasara, az egylttmiikodés kereteinek és formainak
kialakitasra, valamint (] tagok azonositasa révén a klaszter létszdmdanak bévitésére. A projekt
megvaldsitdsanak leginkabb relevans kockazata az alacsony érdekl6dés a célcsoportok részérdl
(alacsony valészin(iség, kozepes hatas).

A projekt kozvetlen céljai kdzé tartozik tovabba Uj, innovativ informacids-technoldgiai megoldasok
kialakitasa a kkv szektor szdmara, illetve az egylttmikodésben érintett piaci szerepl6k 6sszefogdsaval
és Osszehangolt tevékenységével Uj és rugalmas szolgdltatasok felépitése. A tudastranszfer és
tapasztalatcsere a klaszterben résztvevd és/vagy tarsult vallalkozasok innovacids teljesitményének és
versenyképességének fokozdsat eredményezi, hatékonysdguk pedig megnovekszik. A klaszter el
kivanja segiteni az alapité és a kés6bbi csatlakozé vallalkozdsok beszallitdi készségének,
képességének és lehetGségének a fejlesztését, a piaci és Uzletviteli ismeretek bévitését, valamint a
klaszteren bellli beszallitédva valas folyamatat. Tovabbi cél erésiteni a tagok kozott a partnerségen
alapulé egylttm(ikodést az eltér6 termékgydrtok és piaci szerepl6k kozott, ezzel a kinalt
szolgaltatasok és termékek kore bévilhet. Az egyluttmiikodést azt varjuk, hogy a tagoknal mar bevalt
(féként térinformatika, projektmenedzsment tamogato, illetve szamitégépes rendszerek kialakitasara
és Uzemeltetésére vonatkozd) Uj és a meglév6 termékek, technoldgidk fejlesztése és
tovabbfejlesztése, valamint piaci bevezetése, mds szavakkal a piaci rések hatékonyabb kihaszndlasa
valosul meg. Az egylittm(ikodé szerepl6k emellett egylitt nagyobb méret(i projektek megvaldsitasara
is képesség valnak, ami tdmogatdsi abszorpcios képességiiket is néveli.

3.2 Célcsoport

A projekt kozvetlen célcsoportjai és haszonélvezGi a klasztert alkotd, valamint a projekt
megvaldsitasaban aktivan résztvevs cégek (pl. a konferenciak résztvevdi). A kdzvetett célcsoport és
haszonélvez6 a szolgdltatasok célcsoportjat képezé hazai és kilfoldi vallalkozasok (els6sorban KKV-k),
illetve civil szervezetek, kormanyzati szervek (pl. nkormanyzatok).
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4. Klasztermenedzsment szervezet bemutatasa, egyiittmiikodés

4.1 A Kozgyilés

A Klaszter Kozgylilése tekinthet6 a legf6bb dontéshozd, allasfoglald szervezetnek, mely a klasztert
érintd stratégiai kérdésekben dontést hoz. A kdzgylilést legalabb évente egyszer Ossze kell hivni. A
kozgyllés megtarthatd személyes részvétellel, illetve elektronikus tamogatdssal is. A kozgy(ilést 30
napon belil dssze kell hivni az aldbbi esetekben:

— amennyiben azt a tagok egyharmada a cél és ok megjel6lésével kéri és kezdeményezi a
Klaszter Bizottsagtol
— amennyiben a Klaszter Menedzsment rendkivili kozgy(lés 6sszehivasat tartja sziikségesnek.

A taggyllés Osszehivdsa a Klaszter Bizottsag feladata. Az 06sszehivas minden esetben irdsos
meghivdval, a helyszin és id6pont megjel6lésével, valamint konkrét meghatarozott napirendi pontok
megkiildésével torténik. Uj napirendi pont felvétele akkor lehetséges, ha a kozgylilésen a tagok
kétharmada jelen van és azt a kozgylilés napirend el6tt megszavazza. A meghivét a taggydlés el6tt
legaldabb 15 nappal kordbban meg kell kildeni a klasztertagoknak. A megkiildés torténhet
elektronikus formaban is. A napirendi pontok elGterjesztése a taggy(lésen torténhet szdbeli
el6terjesztésben is, de ezt a tényt a meghivdban rogziteni sziikséges.

A kozgy(ilés akkor hatarozatképes, ha a tagok legaldbb 50%-a részt vesz rajta. A kdzgy(ilésen minden
tagnak egy szavazata van. A targyalt témadban vita utdn nyilt szavazason a jelenlévék egyszerd
tobbsége altal megszavazott allasfoglaldst hozza. Elektronikus kozgy(lilésen az allasfoglalds az
elektronikusan leadott szavazatok tobbsége alapjan sziletik meg. A jelenlévé tagok kétharmados
szotobbsége szikséges az Alapitd okirat elfogaddsahoz, illetve mdédositdsahoz, valamint a klaszter
megszlintetéséhez. A Klaszter Bizottsag Elndke a taggy(ilés levezet6é elndke is egyben.
Akadalyoztatasa esetén a Klaszter Bizottsdg mas tagja vezeti le a kozgylilést a megfeleld jogkorokkel
felruhdzva.

A kozgydilés kizardlagos hataskorébe tartozik:

a klaszter alapitd okiratanak elfogadasa és médositdsa,

— aklaszter megszlintetése,

— dont az elkiilonitett Klaszter Menedzsment szervezet megbizdsardl,

— megbizza a Klaszter Menedzsmenti tevékenységet ellatd gazdasagi tarsasagot a Klaszter

< sz

sy

— megvalasztja a Klaszter Bizottsag tagjait, és ellenérzi a Bizottsag munkajat,

— dont a Klaszter m(ikodését biztositd éves koltségvetésrdl,

— dont a tagdij mértékérdl,

— a klaszter cselekvési programjanak megvitatasa és elfogadasa, modositasa, végrehajtasanak
ellenGrzése,
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— dontés minden olyan kérdésben, amelyet a Kozgy(ilés sajat hataskorébe utal, vagy amelynek
megtargyaldsat a Klaszter Menedzsment, illetve a tagok egyharmada kezdeményez.

A kozgy(ilés (lései alapesetben nyilvdnosak. A tagok szotobbséggel hozott hatdrozattal a
nyilvdnossagot kizarhatjak, ha valamelyik tag jogos maganérdekének védelme, vagy kozérdek ezt
szlikségessé teszi. A levezet6 elndk a kozgylilésre tanacskozasi joggal meghivja a klaszter tdmogaté
tagjait, és meghivhatja tovabba allami, tdrsadalmi gazdasdgi szervezetek és maganszemélyek
képviselGit is. A levezet6é elndk a klaszter Kozgyllésén bizza meg a Klaszter Menedzsment
Szervezetet, mint a klaszter felelGs képvisel6jét, és felhatalmazza képviseletével, valamint az ennek
keretében végzendé feladatok ellatasaval.

4.2 A Klaszter Bizottsag

A bizottsdg dont a klaszter vezetéséhez kapcsolddd feladatok ellatasat illetéen két kozgylilés kozott.
A Bizottsag ot valasztott tagbdl all, élén az EInokkel és megbizdsa egy évre szél. A Bizottsag Ulésein a
Klaszter Menedzser Szervezet képvisel6jének részvételi, hozzdszolasi és javaslattételi joga van. A
Klaszter Bizottsdg Osszehivasat az EInok, barmely bizottsagi tag, a klaszter tagok egyharmada,
valamint a Klaszter Menedzsment kezdeményezheti a téma és a napirendi pontok megjelolésével. A
Klaszter Bizottsag a klaszter irdnyité testiilete, 6t f6bdl all, akiket mindenkor a kdzgy(ilés valaszt meg.
A bizottsag dontéseit tobbségi szavazattal hozza. Ervényes bizottsagi tléshez legaldbb harom tag
részvétele sziikséges.

A Klaszter Bizottsag hatdskorébe az aldbbi feladatok tartoznak:

— Kidolgozza a Klaszter f6 m(ikodési és stratégiai célkitlizéseit a tagok igényei és lehetGségei
alapjan

— Kidolgozza a Klaszter egytttm(ikodési politikajat a tagok érdekének figyelembe vétele mellett

— Kidolgozza és a kozgylilés elé terjeszti a Klaszter Szervezeti és M(kodési Szabalyzatat

— Dont 4] tag belépésérél, valamint meglévé tag kilépésérdl

— El6késziti a Kbzgylilés 0sszehivdasat, javaslatot tesz a napirendi pontokra

— Osszehangolja a kodzosségi egyiittmiikodéshez rendelkezésre 4ll6 forrasok felhasznélasi
céljait, feliigyeli a klaszter m(ikodési céljainak gyakorlati megvaldsitasat

— Kezeli a klasztertagok adatbazisat és a klaszter dokumentumainak archivumat

— Szervezi a klaszter regionalis egylttm{kodését

— Evente egy alkalommal beszamol a taggy(ilésnek a Klaszter szakmai munkajarél, valamint
gazdasagi és pénziigyi helyzetérdl

A Klaszter Bizottsag uléseirdl jegyz6konyvet készit, dontéseirdl, hatarozatairdl sorszdmot tartalmazé
jegyzéket vezet, majd a dontésekrél a soron kdvetkez6 kozgylilést érdemben tajékoztatja. A Klaszter
Bizottsag EInokének hataskore kiterjed a tagsag altal elfogadott dokumentumok alapjan a Klaszter
munkdjanak operativ irdnyitdsara, munkaszervezet egylttm(ikodésének miikodtetésére, a Klaszter
bevételeinek és kiadasainak alakuldsainak nyomonkovetésére és felligyelésére, valamint a sziikség
esetén a Klaszter Kozgy(ilés lisszhivasara.
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4.3 A Klaszter Menedzsment

A Klaszter Menedzsment a klaszter napi szintli, operativ munkaszervezeteként tevékenykedik,
feladatait a Klaszter Bizottsdg felligyelete alatt végzi. F6 feladata a klaszter kozos célkitlizésének
elérése érdekében a klaszter 6nallé képviselete. Hivatalos bejegyzéséig a képviseleti jogosultsagokat
a klaszter integratori szerepét betolté Projen Kft. latja el. A Klaszter Menedzsment Szervezet a
klaszter munkaszervezete, feladata a klaszter operativ mikodésének lefolytatasa és a minden
érintett menedzsment feladatainak ellatdsa. Gyakorlati feladatai az alabbiak:

— Kapcsolattartds, a klaszter tagok folyamatos tdjékoztatasa az elvégzett tevékenységekrél és
elért eredményekrdl

— az altaldnos miukodési és szervezési feladatok ellatdsa, a tagok egylttmiikodésének
koordinalasa

— aklaszter kommunikacids, marketing és PR feladatainak ellatdsa

— aklaszter minden napi pénzigyi, gazdasagi és adminisztrativ feladatainak ellatasa

— aklaszter programjainak szervezése

— a klaszter iratainak kezelése, taroldsa, archivaldsa, a hivatalos levelezés lefolytatasa és az
iratok rendelkezésre bocsatdsa a felmerlt tagi vagy hatdésagi igényeknek megfeleléen

— aklaszter weblapjanak mikodtetése, lzemeltetése, a tartalmak feltoltés és moderdlasa

— a klasztertagok adatbazisanak elkészitése, karbantartdsa, az adatok folyamatos frissitése és
feltoltése

— koordindlja a klaszter tagjainak tevékenységét, tovabba a projekt és pdlyazati lehetSségekrdl
tdjékoztatja a tagokat beleértve az ezzel kapcsolatos feladatokat ismertetését is

— ajanlasokat, javaslatokat dolgoz ki a klaszter munkdjanak elGsegitése, a szolgdltatasi és
m(ikodési struktura fejlesztése érdekében

— hirlevelek készitése és eljuttatasa a tagok részére

— egyuttmikodéseket szervez mas regionalis klaszterekkel és igényeik szerint tanacsadast nyujt
résziikre

— ellatja mindazokat a feladatokat, amelyekkel a kbzgy(ilés megbizza.

A Klaszter Menedzsment Szervezetnek beszamoldsi kotelezettsége van a Kozgyllés és a Klaszter
Bizottsag felé. A klasztermenedzsment szervezet altal a klaszter tagjainak nyujtott f6 szolgaltatasok a
kovetkez6k:

— a klaszter dltaldnos mi(ikodéséhez kot6d6 és a jelen projekt keretében kotelezé
adminisztracios feladatok ellatasa, beszamolasi kotelezettségek elvégzése, a pdlyazattal
kapcsolatos ligyintézés, kapcsolattartas,

— a potencialis Uj tagok felkutatdsa és bevondsdra javaslattétel a Klaszter Bizottsag és a
Kozgyl(ilés szamara

— projektgeneralas, kozos kutatas-fejlesztési tevékenység (termék- és technoldgiafejlesztés)
megszervezése, kozos projektek elGkészitése és tovabbfejlesztése

— az ipardgi technoldgiai igényekhez kapcsoldodd piaci lehetéségek és rések felkutatasa,
technoldgia transzfer elé6mozditdsa és regionalis disszemindacié tamogatasa
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— a human er6forrds igények feltérképezése és kozvetitése, kompetencia adatbazis
Osszeallitasa és Uzemeltetése

A Klasztermenedzsment munkajat a Klaszter Bizottsag ellendrzésével és irdnyitdsaval végzi. Vezetje
a Klaszter Menedzser, aki a menedzsment altal foglalkoztatott alkalmazottak felett a munkaltatdi
illetve az egyes specifikus feladatok megolddsdra szakért6ket, tandcsaddkat biz meg. A
Klasztermenedzsment tovabba a tagoknak szolgdltatasokat is nyujt, pl. az iroddk, targyaldk, azok
felszereléseinek haszndlata, kdzo6s beruhazasok megvaldsitdsa. A Klaszter szervezeti felépitését,
feladatokat, jogokat és kotelezettségeket SZMSZ tartalmazza, az alapitas feltételit a tagok Alapitd
Okiratban irtak le.

4.4 Egyiittmiikodés elonyei

A klaszter tagjai kiemelt egylttmikodési teriletnek tekintik a kis- és kozépvdllalkozasok informatikai
hattérfejlesztése (K+F+l1), az elektronikus kereskedelem tdmogatasat a tagok lzleti tevékenységében,
informatikai megoldasok megfelel§ m(ikodtetéséhez sziikséges biztonsagtechnikai intézkedéseket. A
kozos tevékenységekhez a tagok ki kivanjdk haszndlni a modern IKT eszk6zok és technolégidk
nyujtotta lehetGségeket kiilonds tekintettel a virtualizacid és felh6 szamitds (,cloud computing”)
érintette teriletekre. A projekt keretében a tagok kozos tudds- és adatbdzis létrehozdsat tervezik,
mely kiterjed a klaszterhez tartozd és csatlakozd vallalkozdsok, szervezetek, intézmények szamara
olyan kozbsen menedzselt szolgaltatdsok és forumok mikodtetése, amelyek eredményeként a
klasztertagok tovdbb erGsithetik szerepliket a régids és térségi gazdasagi teljesitmény novelése
teriiletén.

A klaszter létrehozdsaval és mikodtetésével a tagok hozza kivannak jarulni a klaszterhez csatlakozo
vallalkozasok versenyképességének erGsitéséhez, a vallalkozasok piacra jutasi esélyének néveléséhez,
a piaci informaciok beszerzéséhez a tagok szamdra Uj fejlesztési otletek kidolgozasahoz. A klaszter
nyitott minden csatlakozni  kivdnd, hasonlé szakteriletd vallalkozasok, intézmények
egyuttmikodésére, amennyiben azok elfogadjak a klaszter altal kitlzott és felvallalt célokat,
tevékenységeket. A menedzsment szervezet emellett tdmogatja a tagok részvételét olyan
palydzatokon illetve programokban, amelyek a technoldgia-, ill. tudds intenziv, valamint K+F+l
fejlesztésekkel tdmogatjak a vallalkozasok, szervezetek fejlédését. A klaszterbe bevont pénzigyi,
Uzletviteli és projektmenedzsment tandcsadd cégek tapasztalatainak és piaci ismereteinek
felhasznalasaval a projektek piaci és allami finanszirozasi lehet6ségeit kivanja bdéviteni (,match
funding”).

A koz6s stratégia kidolgozasat kdvetéen a Uj projektek generdlhatéak, melyek ,megvaldsitasara a
tagok 6nalléan nem lennének képesek. A klaszter segiti tagjait e fejlesztések megtervezésében, kozos
projektek palyazatok kidolgozasaban és menedzselésében. A klaszter emellett tdmogatja majd a
régidban és a térségben m(ikodé kis- és kozépvallalkozasok haldzati egylittmikodésének fejlesztését,
Uj beszallitéi kapcsolatok kialakuldsat. Kiemelt szempont a kornyezetbarat és fenntarthatd IKT
megoldasokat és innovacids lehet6ségek felkutatasa és tamogatdsa, elGsegitve a kornyezeti
tudatossag és szemléletformalas terjedését.
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Az egylttmU(kodési el6nyei kozé tartozik a klasztertagok piaci informacidkkal valé ellatdasan keresztil
és a fejlesztésekhez sziikséges (klaszteren belil és azon kivil fellelhet6) kompetenciak bevonasaval a
tagok versenyképességének novelése. A klaszter elGsegiti a tagok marketing és értékesitési
tevékenységét, illetve potencidlis Uj megrendelGi és beszallitoi terlletet biztosit. Az egylttmikodés
teriiletein csokkennek a raforditas koltségei és hatékonyabba valik a szakmai és terileti
egylttmUkodés.

5. Piaci helyzetelemzés

A klaszter a meglévé kompetencidk felmérését kdvetGen az alabbi terliletekre kivan koncentralni a
termék- és szolgaltatasfejlesztéseket illetGen:

— szamitdstechnikai rendszerek kifejlesztése, belizemeltetése és karbantartdsa kiilonos
tekintettel a B2B szolgdltatasokra, virtudlis megoldasokra és felhé szamitasra (cloud
computing)

— informatikai rendszerrel tdmogatott projektmenedzsment szolgdltatasok nyujtasa

— gybgyszeripari fejlesztések

— térinformatikai fejlesztések

— piackutatds és —elemzés, (izleti stratégiat készitése

A konkrét termék és szolgaltatasi csomag kialakitasara — mivel Ujonnan megalakult klaszterrél van szo
— a jelen projekt keretében keril sor igény és kompetencia felmérést kovetéen. A megfelel6 Ulzleti
stratégia készitése a klaszter tovdbbi m(ikodéséhez a jelen projekt egyik kiemelt feladata. A
stratégiaalkotds folyamata magaban foglalja a klaszteren beliili egylttmikodési lehetGségek teljes
kor( feltdrasat is. E folyamat végén varhatd, hogy a klaszter kdzos termék és szolgaltatasi struktira
kialakitasat is elvégzi.

6. Projekt bemutatasa

6.1 Azelvégzendo tevékenységek

1. Ko6z0s PR és marketing tevékenység
- Klaszter arculat kialakitasa: logdk, nyomtatott és online anyagok layout-ja, marketing
Gzenetek és kommunikacids alapelvek kialakitasa
- Marketing és PR stratégia kialakitdsa: a klaszter erGsségeinek felmérése, marketing
csatorndnk azonositdsa, a csatorndk adta lehet8ségek kihaszndldsdhoz sziikséges Iépések
meghatdrozasa, feladatmegosztds és Gtemterv feldllitdsa
- Piackutatas: a potencidlis termékek, megoldasok, és otletek piacképességének vizsgalata,
keresletelemzés, konkurencia elemzés, piacra Iépési korlatok azonositasa
- Termékek és szolgaltatdsok népszer(sitése: a stratégia végrehajtasa, az azonositott
marketing eszk6zok és csatorndk gyakorlati alkalmazdsa, vevéi igények felkeltése,
értékesitéshez kapcsolddd PR tevékenység lefolytatasa
2. Koz6s klaszterstratégia kialakitasa
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- A klaszter kildetése alapjan a konkrét célok, termékek és szolgdltatasok kialakitasahoz
szlikséges |épések meghatarozasa

- Feladatok és felelGsségi korok lehatarolasa

- Részletes (itemtervek kidolgozasa, a sikerességet méré mindségi kritériumok kialakitasa

- Az egyes termék és szolgdltatasok kialakitdsahoz sziikséges finanszirozasi forrasok
felkutatdsa, pénziigyi litemterv kialakitasa termékenként vagy szolgaltatasonként

Benchmarking klub mikddtetése, a j6 megoldasok felkutatasa és adaptalasa

- A klasztertagok dltal kindlt termékek és szolgdltatdsok versenyképességének
meghatdrozasa objektiv kritériumok alapjan,

- a piaci igények felmérése,

- nemzetkozi standardok vizsgalata,

- Uzletépités, PR és igényfelmérés.

Webportal tervezése és miikodtetése

- ameghatdrozott arculat érvényesitése

- a portal funkcionalitdsanak meghatdrozasa

- az alkalmas portdl motor kivalasztdsa

- a portal fejlesztése, tesztelése

- a portal Uzembe helyezése és mikodtetése (hosting, tartalomfeltoltés és folyamatos
frissités)

Klasztermenedzsment feladatok ellatasa szervezési és informacios feladatok

- kapcsolattartas a klasztertagok kozott, a megbeszélések leszervezése (helyszin, id6,
napirendi pontok, 6sszehivasa)

- az operativ dontések meghozatala, napi lgyintézés lefolytatdsa

- rendezvények, k6zos fejlesztések és projektek koordinaldsa

- a jelen projekt végrehajtasahoz sziikséges adminisztrativ és beszamolasi kotelezettségek
ellatasa

- aklaszter tagok rendszeres tajékoztatdsa

A klasztertagok kozotti informacidédramlast, a piaci ismeretek elGsegité adatbazisok

kialakitasa

- kozos lgyfél- és kapcsolattartasi adatbazis kialakitasa

- piaci informacidkat tartalmazé adatbazis kialakitdsa (keresletelemzés, konkurencia
elemzés)

- kompetencia térképhez és egyéb kozos tevékenységekhez sziikséges adatbazis kialakitasa
a klaszter tagok adatairdl

IKT-hez kapcsolddé mintafejlesztések végrehajtasa

- aklaszter stratégidban meghatarozott fejlesztési irdnyok gyakorlati végrehajtdsa

- afejlesztési és tesztelési tevékenység koordinaldsa

- hataridd6k és teljesitések betartatdsa az adott projektben résztvevékkel

Piacelemzé tevékenységek

- a piackutatas fokuszanak és lépéseinek meghatarozasa

- a szlikséges informaciok beszerzése (kérdbivek, megkeresések, személyes adatgydjtsé és
feldolgozas, meglévé adatbazisokhoz csatlakozas)

- piackutatasok elvégzése, a kapcsoldd adatbazisok feltoltése és frissitése
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9. Koz6s képzések, el6adasok, konferencidk, tanulmanyutak, tzletember-talalkozok, kiallitasok
szervezése, kozos részvétel a rendezvényeken
- bechmarking klub Uzemeltetése, feltoltése tartalommal, helyszin és résztvevik
leszervezése
- kils6 konferencidkra részvétel és a klaszter megjelenésének leszervezése
- aszukséges képzések azonositasa és lefolytatasa
- Uzletember taldlkozoék és kiallitdsokon vald részvétel szervezése
10. Minden egyéb egylittm(ikodés, amely a klasztertagok részérél igényként felmerdl.

6.2 A Kkoltségvetés szoveges indoklasa

A menedzsment koltségeket illetéen a felmeril6 kiadasok egy része a pdlyazd szervezet
klasztermenedzsment adminisztrativ feladatok elldtdsara kijelélt munkatdrsanak id&aranyos
bérkoltsége a projekt teljes idGtartamara (2011-ben 2 hénapra, 2012-ben teljes évre, és 2013-ban 4
hdnapra, Osszesen 18 hdnapra) szolé Osszegeket tartalmazza. Emellett a projekt keretében
elszamolasra keril6 bérkoltségéhez kapcsolédé munkaaddt terhel6 jarulékkoltségek kozial a
nyugdijbiztositdsi és egészségbiztositdsi jarulékok 6sszege, a projekt teljes idGtartamara, 6sszesen 18
hdnapra szamolja el. A kdrbe tartozik a munkatarsanak id6aranyos a projekt keretében elszamolasra
kerll6 bérkoltségéhez kapcsolédd munkaadét terhel6 szakképzési hozzajarulds 6sszege, a projekt
teljes id6tartamdra, 0Osszesen 18 hodnapra. Emellett a projekt keretében sor kerdl
klasztertapasztalatokkal rendelkez6 kiils6 szolgdltatd megbizdsa 18 hodnapra. E feladatok
tartalmazzdk az operativ klasztermenedzsment teljes korl ellatdsat heti 15 Ordban, a
kapcsolattartdst, a klaszter programjainak folyamatos elGkészitését és szervezését, illetve az operativ
m(ikodés hattértamogatdsat és a klasztertagok bels6 adatbazisanak kezelését.

A benchmarking klub lizemeltetésétSl a j0 megoldasok feltdrasat és adaptaldsat varjuk, illetve
Uzletember taldlkozék szervezésével a klasztertagok piaci kapcsolatainak bévitésére szamitunk mind
a megrendelSi mind a beszallitoi oldalon. A jelen projekt keretében 3 kiallitason (IKT, tudastranszfer
jelleglek) valo részvétel standjanak, kidllitéterének bérleti dija is elszamolasra kertl. Emellett egyéb
rendezvények szervezésére is sor keril a klaszterszolgdltatasokat potencialis igénybe vevék szamara.
5 alkalommal tervezziik ilyen jellegli események megszervezését 50-50 f6 részvételével. Emellett a
koltségvetési sorokban bedllitottunk a klasztertagok konferencialdtogatasara, a klaszter
m(ikodtetésére, illetve a kiemelt egylttmiikodési terileteihez kapcsolddva. Félévente 5-5 kiilsé
szervezet dltal rendezett konferencidra, rendezvényenként 2-7 f6 részvételi koltségét hivatott
fedezni. A projekt keretében a piaci igények is lehet6ségek, valamint a piaci kapcsolatépitéshez egyéb
rendezvényeken, kidllitdsokon valé megjelenés utazasi és szallaskoltsége is felmerdil. E tekintetben
szervezetenként &tlagosan 2 6§, atlagosan 25-30 rendezvénynap/f6, illetve a kapcsolddd
szallaskoltség, és utazasi koltség, tanulmanyut koltsége varhato.

A jelen projekt tervezett koltségvetése a klaszterrendezvényekre felkért el6addk dijazasat is
tartalmazza, félévenként kb. 14 szakértG6i nap mennyiségben. Az Gjonnan alapult klaszter stratégiajat
szlikséges b6vebben ki kell dolgozni, az egylittm(kodési irdnyvonalakat részletesebben meghatarozni
és kifejteni, mert jelenleg ezek koncepcionalis szinten vannak csak meg. A tervezet koltségek emellett
kiterjednek a klaszterkiadvany, szines, szerzGi, nyomdai, szerkesztési, grafikai tervezési, fotdzasi
koltségeire, magyar és angol nyelvii 6sszefoglaléval elkészitésére (600-750 db). A nyomtatott
kiadvany mellett elektronikus kiadvany és szérdanyag is készil a klaszter szolgaltatasokrdl, magyar és
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angol nyelven (20 db A4 oldalas, szines, elektronikusan cd adathordozén és elektronikus fajlként,
nyomtatva 6sszesen 500 db, elektronikusan 250 CD).

A tervek szerint a tagok képzésére is sor kerll kiléndsen a biztonsagtechnikai, virtudlis és
felhdszamitasi megolddsokban rejl6 lehetGségekre vald tekintettel. 1 képzési egység irdnyaddan 1 {6
tanfolyami képzése, de jelentheti tobb f6 képzését is azonos id6ben és helyen. Emellett igény szerint
lehetdség nyilik a tagok Uzleti ismereteinek fejlesztésére is.

7. Cselekvési litemterv

A projekt keretében az alabbi projekt el6készitési feladatok tartoznak:

Feladat

Varhato idGtartam

Megvaldsithatésagi tanulmany,
Gzleti terv készitése

FelelGs
Central European Consulting
Kft.

Prochem Consulting Bt.

3 hénap

Uzleti és egyiittm(ikddési
stratégia kidolgozasa, a
kialakitott szolgdltatasi és
termékstruktura piaci
bevezetéséhez kotédé
cselekvési terv elkészitése

Alba Comp RI Kft.

3 hénap

Piacfelmérés, piackutatas,
adatbanyaszat

Data Clean Kft.

4 hoénap

Kbzbeszerzés tervezése és
lefolytatasa a kiilsé
szolgdltatasok
igénybevételéhez

Central
Kft.

European Consulting

2 hénap

Projektdokumentacid és
beszamolasi kotelezettségek
elkészitéshez kapcsolddd
szakértdi feladatok ellatasa

Central
Kft.

European Consulting

A projekt soran folyamatosan

A projekt megvalositds soran az alabbi tevékenységek elvégzésére keriil sor:

Feladat

Felel6s

Varhaté idGtartam

Projekt menedzsment

Projen Kft. (NODE HQ Kft.
informatikai tamogatdasaval)

A projekt sordn folyamatosan

Adminisztratori feladatok

ellatasa

Softlab Bt.

A projekt sordn folyamatosan

Klaszter szakért6 alkalmazdasa Projen Kft. A projekt soran folyamatosan
Kiadvany megjelentetése | Central European Consulting | 2 hdnap

(beleértve minden kapcsolddd
szerz6i, nyomdai, szerkesztési,

Kft.
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grafikai  tervezési, fotdzasi
koltséget)

a klaszter audiovizuadlis | Alba Comp RI Kft. A projekt sordn folyamatosan
megjelenése - sajat fejlesztés,
bérkoltség, bérjarulékok sajat
fejlesztés

Kiadvanykészités (beleértve | Alba Comp RI Kft. 3 hénap
minden kapcsolédd szerzdi,
nyomdai, szerkesztési, grafikai
tervezési koltséget)

Termék és szolgdltatas Central European Consulting | 6 hdnap

architektura véglegesitése Kft.

Rendezvényszervezés Projen Kft. A projekt soran folyamatosan
Oktatdsok szervezése Projen Kft. A projekt sordn folyamatosan

8. Varhato innovacios hatas

A projekt eredményeként varhatd legfontosabb innovacids hatds — térségre még mindig alacsony
szinten jellemz6 — informatikai lehetdségek kiaknazasban rejlik a KKV szektor szdmara. A modern IKT
technoldgidk felhaszndlasaval a vallalkozdsok piaci alkalmazkodd képessége és informacidval vald
elldtottsaga novekszik, ami noveli versenyképességiliket és segiti a piaci rések hatékonyabb
kihaszndldsat. A kdzos infrastruktdrara épilé, online elérhet6 rendszerek a KKV-k szamara olcsd, az
er6forrdsok kozos, de megosztott felhasznaldsdn alapuld hatékonyabb m(ikodést teszik lehet6vé,
mely eredményeként a multinaciondlis véllalatokkal szembeni a méretgazdasagossagbhdl fakadé
versenyhatrany csdkkentheté rugalmas szolgaltatasok nyujtasaval.
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