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Bevezetés

Az Inforstrada Klaszter 2011. elején alakult. A klaszter menedzsment szervezete palyazatot nyujtott
be az EMOP keretében kiirt klaszterfejlesztési palyazatra, melyen tdmogatast nyert (a projekt
azonosité szdma: EMOP-1.2.1-11-2011-0006).

A projekt egyik tevékenysége a ,projektgeneralas, kdozos projektek elGkészitése”. A jelen tanulmany e
tevékenységhez kapcsoléddan — egy koztes tanulmanyként — készilt. Egyrészt megalapozza a projekt
generalast, oly mddon, hogy feltarja melyek azok a teriletek, iranyok, amik relevdnsak a projekt
generalas, a kozos projektek el6készitése szempontjabdl, illetve attekintést ad a projekt generdlas,
illetve a koz6s projektek el6készitése érdekében tett kezdeményezésekrdl.

Az Eurdpai Klaszter Memorandum cim( dokumentum meghatarozdsa szerint , A klaszter szakosodott
vallalatok és intézmények regiondlis koncentracidja, amelyben sokrétl kapcsolatok és tovaterjedd
(spill-over) hatasok érvényesiilnek... az innovacié szdmara kedvezd kérnyezetet biztositva.”

A Memorandum azt is hangsllyozza, hogy a mai globalis kihivasok eredményeként a modern
versenyben minden klaszternek innovaciés klaszterré kell valnia.

Ugyanakkor, a klaszterekben folyé egyilttmikoédés nemcsak az innovaciéra koncentrdl, hanem
dinamikus névekedése esetén komplex, a miikddés sok teriletét feldlel6 stratégiai szovetséggé valik.

A klaszter — a nemzetkdzi tapasztalatok szerint - csak akkor életképes, ha résztvevéi kozott sokrétd,
kolcsonos elényokre épiilé érdekkozosség alakul ki. A klaszterek kialakulasa és miikddése alapvetéen
természetes, szerves fejl6dési folyamat eredménye. Ebben egyardnt szerepe van az alulrdl induld
kezdeményezéseknek (potencialis tagok kooperacids igényei és hajlanddsaga) ill. a fellilrsl vezérelt,
tdmogatasok és kedvezmények révén vonzévad tett innovaciés ,mili6” adta lehet6ségek
kihaszndldsara vald torekvéseknek.

Fiatal klaszterrél lévén sz, a klaszternek még végig kell jarnia a fejlédési folyamat lépcsdit,
figyelembe véve a tavlati célt, az innovacios klaszterré torténd valast.

A fentiekkel Osszhangban a jelen tanulmany egyszerre igyekszik feltarni az alulrél jové
kezdeményezéseket, kdlcsonos elényokkel jard projekteket, valamint a kézos, innovativ fejlesztési
lehetdségeket.

1. A klaszter bemutatasa

1.1 A Kklaszter attekinto bemutatasa

Az Infostrada Klasztert 17 tag alapitotta, annak érdekében, hogy olyan egylittm(ikodés jojjon létre,
amely mindegyik tagfejlédését biztositja.

A Klasztertagok hozzavetGlegesen % része alapvet6en informaciotechnoldgiaval (azon beldl is
elsGsorban kiskereskedelemmel és informatikai szolgaltatasok nyujtasaval), harom tag tanacsadassal,
mig kett6 gydgyszerek kiskereskedelmi forgalmazasaval foglalkozik.



Alapvetéen informaciétechnoldgiaval foglalkozé cégek:

— Albacomp RI Kft.

— Projen Kft.

— Softlab Bt.

— Computer Ress Kft.

— Ensoma Kft.

— Rendes Bt.

— Noégrad Szeszam Kft.

— Tiszavolgy Innovacids Kft.
— Concordia Valida Bt.

— HQ Systems Kft. (Node HQ)
- Karit Kft.

— Asla Group Kft.

AlapvetSen tanacsadadi, szektorban muikodé cégek:

— Central European Consulting Kft.
— Prochem Consulting Bt.
— Clean Data Kft.

AlapvetGen a gyogyszeriparban mikods cégek:

— Aranykehely Gydgyszertar Bt.
—  Kolbi Group Kft.

A fentiek alapjan a klaszteren belldl f6 irdnyvonalként az informaciétechnoldgiai kerilt
meghatdrozasra. Ugyanakkor, a tagok tevékenységének részletesebb elemzése alapjan
megallapithatd, hogy azok egyrészt atfedik, masrészt ki is egészitik egymast.

A Klaszterben taldlhato cégek székhelyét az 1. szdmu abra mutatja be.
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1. szamu abra
A klasztertagok székhelye

A Klasztertagok dont6 tobbsége székhely szerint az orszag keleti felében és Budapesten, azon belil is
az Eszak-Magyarorszagi Régidban helyezkedik el. A masik sulypontnak Pest megye tekinthetd,
ahonnan 4 cég kerilt ki. Ugyanakkor, az orszag nyugati felében |év6 cégek csak néhany taggal
képviseltetik magukat a klaszterben.

1.2 AKlasztertagok tevékenységének bemutatasa

1.2.1 Albacomp RI Kft.

Az Albacomp RI Kft. a tdbb mint 20 éves informatikai tapasztalatokkal rendelkezé Albacomp IT Zrt.
lednyvallalata. Az Albacomp RI Kft-t 2008. oktéber 31-én alapitottdk. Az Albacomp Rl 100%-osan
magyar tulajdonban |évé vdllalat, melynek egyik legfébb célja, hogy mint Magyarorszdg egyik
informatikai tuddsbazisa, helyt adjon a kreativitasnak, lehetGséget és szakmai tdmogatast biztositson

tehetséges szakembereknek Uj termékek kifejlesztésére.
Az Albacomp RI Kft. dltal nydjtott szolgaltatasok:

— Nagyteljesitmény(i (RISC alapu) szamitdgép, tarold rendszerek, adatment6 eszkozok, x86
alapu szerverek, x86 kompatibilis (PC), notebookok, megjeleniték és hozza kapcsolddd
kiegészitGk szallitasa és lizemeltetése,

— Albacomp gyartmanyu szamitogépek (notebook és PC), és kapcsolodo kiegészitbk szallitasa,

— Halbzati aktiv és passziv eszkdzok szallitasa,



— Projektorok szallitdsa, nyomtatdk, nyomtatérendszerek és hozza kapcsolddd kiegészitdk,
kellékanyagok szdllitasa, fénymadsoldk, fénymasold rendszerek és hozzd kapcsolddd
kiegészitGk, kellékanyagok széllitasa és lizemeltetése,

— lpari notebookok szallitasa,

— Interaktiv tablak szallitasa,

— IT rendszer atvizsgalas, és analizis,

— Virusvédelmi rendszerek szallitasa és lizemeltetése,

— Adathalézatok épitése (optikai, rézalapu) és lizemeltetése,

— Adatbazis rendszerek szallitasa,

— Microsoft, Oracle, Novell és egyéb (pl. dokumentum- illetve Ugyiratkezelé szoftverek)
szoftverlicencek szdllitasa és felhasznaldi tdmogatdsa,

— Alkalmazasfejlesztés,

— Integralt Ggyirat és dokumentumkezel6 rendszer bevezetése,

— RSA rendszer kiépitése,

— SAP Help-Desk-ek bevezetése,

— Orszagos adathdldzat felligyelete, Gzemeltetési, hibaelhdritasi tdmogatds,

— Rendszerfelligyelet, rendszerkarbantartas, rendszerfelligyeleti folyamatok és megoldasok
korszer(sitése.

1.2.2 Projen Kft.

A Projen Kft. 1996. december 10-én alakult, elsédlegesen szdmitastechnikai szolgdltatdsok
nyujtasara, melyek skalaja mar a kezdetekben meglehetdsen széles volt. A fejlédésnek kdszonhetben
a késGbbiekben tovabbi tevékenységekkel bévilt az eredeti profil. Felmérve a piaci helyzetet és
lehetGségeket, 2006-ban teljes profiltisztitds mellett dontott a cég. Ennek eredményeképpen a cég
tevékenysége a kereskedelemt6l a magas hozzaadott értéket képvisel§ szolgaltatasok felé mozdult
el.

A cég f6bb tevékenységi korei az alabbiak:

— Internetes fejlesztés, honlapok ill. webes alkalmazasok készitése,
— Panorama fotdzas,

— Virtualis turak kreativ és technikai megvaldsitasa,

— Portal (izemeltetés,

— Egyéb természettudomanyi, mlszaki kutatas, fejlesztés.

1.2.3 Softlab Bt.

A vallalkozdast 1998. februar 6-an alapitottak. A tarsasag fé tevékenységi korei:

szamitégépes rendszerek, haldzatok, szerverek felligyelete,

informatikai szaktanacsadas,
— Ugyviteli szoftverek fejlesztése, weblap készités,
— Weblapok akaddlymentesitése,



— Vakok és gyengén latok szamara karakteres (altaldaban sdarga-fekete) weblap verzidk
készitése.

1.2.4 Computer Ress Kft.

A Computer Ress Kft. alapitasi ideje 1998. februdr 4. Célja maganszemélyek és mikro-vallalkozasok,
valamint kisebb mértékben a kis- és kozépvallalkozasok kiszolgalasa. Az arbevétel jelentSs része a
mikro- és kisvallalkozasok kiszolgalasabdl képzédik.

A cég f6 tevékenységi korei:

— szamitdstechnikai kiskereskedelem, és szolgaltatds (asztali szamitdgépek, notebookok,
perifériak, szamitdstechnikai kiegészit6k értékesitése és Uzemeltetése, ezen tulmenden
nyomtatd kellékanyag ellatds, nyomtatod kellékanyag toltés, szamitégép haldzatok kialakitasa
és lizemeltetése),

— szamitégépes tanfolyamok és oktatdsok szervezése és végzése,
— lUzemeltetés és rendszeroptimalizalas (Uzemeltetési koltségek csokkentése, valamint a hibdk
miatt kiesett Gzemid§ alacsonyan tartdsa).

1.2.5 Asla Group Kft.
A tarsasag 2007. junius 26-an alakult. F6 tevékenységi kore:

— szamitégépek, szoftverek és periféridk nagykereskedelme,
— szoftverfejlesztés,
— szamitdstechnikai eszk6zok Gizemeltetése.

A vallalkozas a meglév6 bejaratott termékek mellett tovabbi tevékenységbdvilést tervez
szoftverfejlesztés, szamitdstechnikai eszk6zok Gizemeltetése terén.

1.2.6 Clean Data Kft.
A tarsasag 2008. december 29-én alakult Miskolcon. A cég f6 tevékenysége:

— piackutatas, kozvélemény kutatas és adatbdnyaszat.

1.2.7 Ensoma Kft.
A tarsasag 2011. aprilis 11-én alapult. F6 tevékenysége:

— irodai gépek és szamitastechnikai eszk6zok kdlcsdnzése.



1.2.8 Kolbi Group Kft.
A tdrsasag 2011. februar 21-én alakult. A cég tevékenysége:

— élelmiszer nagy- és kiskereskedelem, kdzuti aruszallitas, illetve gydgyszer kiskereskedelem.

1.2.9 Rendes Bt.

A Rendes Bt. budapesti székhely( cég. A cég dltal lefedett kulcstevékenységek:

— szamitdstechnikai eszkdz6k kereskedelme, lizemeltetése és javitasa,
— informacio technolégiai szaktandcsadas,
— szoftverkészités.

1.2.10 Négrad Szeszam Kft.

A tdrsasdg székhelye Salgétarjanban van, tevékenységét is itt folytatja. A cég els6sorban a szoftver-
hardver és kellékanyag kereskedelemre helyezte a hangsulyt. Szakterileti profilja a gydgyszeriparhoz
kapcsolédik:

— szoftver-hardver és kellékanyag kereskedelem,

— informatikai eszk6zok javitasa,

— maganorvosi, izemorvosi informatikai rendszerfejlesztés,
— lokalis halézatok tervezése és kiépitése,

— egyedi szoftverek tervezése és készitése,

— honlapkészités.

1.2.11 Tiszavolgy Innovacios Kft.

A Tiszavolgy Innovacids KFT innovativ projektek tervezésére és megvaldsitasara jott létre 2006.
szeptember 25-én. A tarsasag f6 tevékenységi korei:

— térinformatikai rendszerfejlesztés, szolgdltatds, projektmenedzsment és ingatlanfejlesztés,
— térinformatikai (GIS) alapu projektek professzionalis megvaldsitasa,
—  MicroATLAS PlainLIne®© keretrendszer elkészitése (szellemi termék).

1.2.12 Concordia Valida Bt.

A Concordia Valida Bt. 1999. junius 29-én alakult, a tulajdonosok korabbi tevékenységének, szakmai
tapasztalatainak alapjan célul tlzte ki az egészségligy és az informatika, térinformatika tertletén
nemzetkozi szinten is magas szakmai szinvonall szolgdltatdssal jarul hozzd egészséglgyi,
kornyezetvédelmi, térinformatikai projektekhez. F6 tevékenységi korei:

— informatikai, térinformatikai tamogatds biztositasa,
—  Webfejlesztés és webaruhdz fejlesztés,
— szoftverfejlesztés,



— digitalis multimédia szolgaltatasok.

1.2.13 Central European Consulting Kft.

A tarsasag 2001 6ta miikodd, tisztan magyar tulajdonban |év6 cég. Alapitd tagjaink mar az Eurdpai
Unids elOcsatlakozdsi folyamatok sordn is meghatdrozé feladatokat vallaltak és részt vettek a
csatlakozas utdni EU-s forrasok tervezési folyamataiban. A tarsasag f6 tevékenységei:

— Projekt otletek projektekké torténé fejlesztése
— Projekttervezés, konkrét palyazat kivalasztasa
— Palydazattal kapcsolatos alkalmassag vizsgalata
— Project Cycle Management

— Koltség és er6forras tervezése

— Kozbeszerzési tandcsadas

— Fejlesztéshez lizleti tervek

— Jovedelmez8ségi vizsgalatok

— Kockdzat elemzés

—  Uzleti megvalésithatdsagi tanulmanyok készitése
— Palyazatiras

A cég egyéb szolgdltatdsai:

— Piac és versenyhelyzet elemzése (piackutatas, SWOT analizis)

— Stratégiaalkotasi folyamat tanacsadas (cégstratégiak alkotasa, stratégiai vallalkozasvezetési
és marketing koncepcid kidolgozasa, illetve tervezési, vezetési és ellenbrzési eszkoztar
kidolgozasa és megvaldsitasa)

— Management, marketing tandcsaddas (teljes kor( arculattervezés, marketing koncepcid
kidolgozasa, termékfejlesztési tanacsadas, PR tanacsadas

— Finanszirozas szervezés (hitelligyintézés, fejlesztési hitelek, befektet6 szervezése, kockazati
t6ke szervezése)

— Oktatds és képzés (palyazatiré tanfolyamok szervezése, lebonyolitdsa, Otletborzék
szervezése, konzorciumépité tréningek szervezése, konferencidk szervezése, EU
kozbeszerzésekkel kapcsolatos ligyintézés és érdekképviselet)

1.2.14 Prochem Consulting Bt.

A Prochem Consulting Bt. 1996-ban alakult. A cég tevékenysége az elmult 15 év soran f6ként két
teriiletre koncentralddott: lzletviteli tandcsadas és mUiszaki tandacsadas. Ezeken a teriileteken belil a
f6 hangsuly a kornyezetvédelmi tandcsadason volt, beleértve a kornyezetvédelmi informatikai
rendszerek kidolgozasaban torténé kézremdlkodést is. A legutdbbi években a cég tevékenységének
jelent8s részét az eurdpai unids forrasokhoz kapcsolédd szolgaltatdsok teszik ki. A f6 szolgaltatasi
teriltek:

— palyazati tanacsadas

— projekt el6készités, projekt menedzsment
— intézményfejlesztési tanacsadas

— kozbeszerzési tanacsadas.



1.2.15 Node HQ
A tarsasag 2006-ban alakult, f6 tevékenységi kore:

— informatikai fejlesztés és tandcsadas.

1.2.16 Karit Irodatechnika

A KARIT Kft 1994-ben alakult Salgdtarjanban, Betéti Tdarsasagi formaban. Tulajdonosai az
irodatechnika terlletén jartassagot szerzett szakemberek, akik nagy lehet6séget lattak az akkoriban
fejl6édésnek indulé irodatechnikai és informatikai piacban. A cég a mai napig valtozatlan néven, de
1996 ota Korlatolt Felel6sségl Tarsasagi formaban, egyre bévilé tevékenységi- és Ugyfélkorrel
mukodik, immar tobb, mint 10 éve. F6 tevékenységi korei:

— irodatechnikai és informatikai berendezések Gzemeltetése és javitasa,

— irodatechnikai és informatikai termékek forgalmazasa, értékesitése,

— banktechnikai eszk6zok karbantartasa,

— DEVELOP fénymasold gépek Nograd megyei markaképviselete és szervize,
— aTEC pénztargépek salgétarjani lerakatanak ellatasa,

— kiegészit6k és kellékanyagok forgalmazasa,

— klimatechnolégiai termékek értékesitése és szervizelése.

1.2.17 Aranykehely Gyégyszertar Bt.
A tarsasag f6 profilja:

— gyogyszer kiskereskedelem.

1.3 AKlasztertagok gazdasagi jellemz6i

A szervezetet (klasztert) kiilonb6z6 méretl cégek alkotjak. A klasztertagok kozll mérete alapjan az
Albacomp RI Kft. emelkedik ki. Forgalma jellemz&en meghaladja a millidrd forintos nagysagrendet. A
cég szamos nagyobb megrendeléssel bir, ugyanakkor ezek teljesitésére nem minden esetben
rendelkezik megfelel6 kapacitdssal, igy alvallalkozok munkajat veszi igénybe.

A klasztertagok dont6 tobbsége néhdny alkalmazottat foglalkoztaté mikro, illetve kisvallalkozas.
Arbevételiik jellemz&en a néhany tizmillié forintos kategdriaba esik.

A tagok kozott ugyanakkor talalhaté néhany, a kézelmultban alapitott vallalkozas is, melyek forgalma
egyel6re még csak a néhany millié forintos 6sszeget éri el.

A nagyobb cégek szamadra piaci korlatot jelent, hogy a kisebb lgyfelek szdmara a szolgaltatdsokat
relative dragan tudjak nyujtani, mig a kisebb (kiilondsen a kdzelmultban alakult) cégek szdmara pedig
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a piacszerzés, a megjelenés, a hattér meglétének hidnya okoz problémat. Kis méretiknél fogva
nagyobb megbizdsok esetén nem tudnak hitelesen megjelenni, ajanlatot tenni, vagy nagyobb
megbizdsokat elvallalni. Szamukra ezért kiulondsen fontos a klaszterben keretében torténd
egylttm(ikodés, a kozos fellépés.

A jelent8s piacnak tekinthet6 KKV szektor igényeit (mely mind a szolgdltatds min&ségére, mind pedig
arara kiterjed), csak a cégek egyluttmikodése révén lehet sikeresen kielégiteni. Kilénosen igaz ez az

« sz

Eszak-Magyarorszagi régidra, mely az orszag gazdasagilag egyik legelmaradottabb régidjanak szamit.

1.4 Klasztertagok teriileti elhelyezkedése, lefedettsége

A klaszter tagjainak donts tobbsége Kelet-Magyarorszagon helyezkedik el: Miskolcon és kornyékén
Osszesen 8 cég talalhatd, mig Salgdtarjanban 2.

A klasztertagok koziil 4 cég taldlhatd Budapesten és kornyezetében. Ez mindenképpen el6nyds a
Klaszter szamara, mivel Budapest mindig is jelentés gazdasagi erét képviselt Magyarorszagon. Az
elmult években ez a gazdasagi folény tovabb novekedett és ennek eredményeként Budapest
Magyarorszag GDP-jének kozel a felét termeli meg.

A Klaszter kis szdmban képviselteti magat az orszag egyéb régidiban. Magyarorszag nyugat-dunantuli
és kozép-dundntuli régidja viszonylagosan erGs régiok, jelentds az orszdg GDP-je szempontjabdl.

A klaszter tagjainak székhelyét az aldbbi tablazat foglalja 6ssze.

cégnév székhely
Albacomp RI Kft.

Budapest
Aranykehely Gyogyszertar Bt.

Miskolc
Asla Group Kft

Abaujalpar
Central European Consulting Kft.

Tata
Clean Data Kft.

Miskolc
Computer Ress Kft.

Miskolc
Concordia Valida Bt.

Szilvds
Ensoma Kft

Miskolc
HQ Systems Kft. (Node HQ)

Helvécia
Karit Kft.

Salgétarjan
Kolbi Group Kft

Abaujalpar
Nograd Szeszam Kft.

Salgétarjan
Prochem Consulting Bt

Budapest
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Projen Kft.

Miskolc
Rendes Bt

Budapest
Softlab Bt.

Miskolc
Tiszavolgy Innovacids Kft.

Szolnok

1. sz. tablazat
A klasztertagok székhelye

A cégek terileti lefedettsége (azaz az altaluk ellatott, lefedett teriilet) értelemszerlen fligg az altaluk
nydjtott szolgaltatasok jellegétsl. Altaldnossdgban megdéllapithatd, hogy a kereskedelmi
tevékenységek esetén jellemz6en a székhelyre és annak kornyezetére korlatozédik, mig
szolgaltatasok esetén (pl. honlap készités, palyazati tanacsadas) jellemzéen az egész orszagra
kiterjed.

1.5 A Klaszter céljai, célcsoportjai

A klaszterre vonatkozéan — a projekt el6készitése sordn - kidolgozasra keriilt egy — elGzetesnek
tekinthet6 - klaszter koncepcié. Ebben mind hosszd, mind pedig rovidtava célkitlizések
meghatarozasra keriltek. Ezek a célkitlizések kilonbdz6 hatdsok miatt valtozhatnak (pl. gazdasagi
kornyezet, piaci trendek, cégek tevékenységének valtozdsa), azonban alapul és iranymutatasul
szolgdl(hat)nak a projektgeneralas soran. Az alabbiakban roviden Osszefoglaljuk a koncepcidban
megfogalmazott célkitlizéseket.

A klaszter hosszu tavu célkitlizései:

— A —hazai és bizonyos mértékben a kilféldi - KKV szektor szdmara is elérhetd és megfizethetd
szolgdltatasok kialakitasa és nyujtdsa, melyek segitik a vallalkozasokat, a modern IKT
eszk6zok nydjtotta lehet6ségek mindennapi mikodésiik soran torténé hatékony
felhasznalasaban, versenyképességiik novelésében.

— Aklasztert alkoto tagok egylttm(ikodésének, versenyképességének, arbevételének novelése.

A klaszter kdzvetlen célkitlizései:

— Az informacids-technoldgiai szolgdltatasfejlesztések elérhetévé tétele a kkv szektor szamdra,
az egyluttmdikodésben érintett piaci szerepl6k Gsszefogasa, 6sszehangolt tevékenységek és
szolgaltatasok felépitése;

— a klaszterben résztvevé és/vagy tarsult vallalkozdsok innovaciés teljesitményének és
versenyképességének fokozasa, hatékonysaguk novelése;

— a klaszter el§ kivanja segiteni az alapitd és a késGbbi csatlakozé vallalkozasok beszallitoéi
készségének, képességének és lehetbségének a fejlesztését, a klaszteren beliili beszallitéva
valas folyamatat, tovabba cél megvaldsitani és fenntartani a tagok kozott a partnerségen
alapulé egyittm(ikodést az eltérd termékgyartok és piaci szereplék kdzott;

— az Uj és a meglévd termékek, technoldgidk fejlesztése és tovabbfejlesztése, valamint piaci
bevezetése;

— azegylittm(ikodé szereplSk tdmogatasi abszorpcids képességének ndvelése.
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A klaszter elsédleges célcsoportjai a hazai és kilfoldi vallalkozdsok (els6sorban KKV-k), illetve civil
szervezetek, kormanyzati szervek (pl. dnkormanyzatok).

1.6 A Kklasztertagok egyiittmiikodése

A klasztertagok kozotti egylttm(ikodés el6feltétele a formai (jogi), pénzligyi és tartalmi keretek
meghatarozasa.

A formai (jogi) keretek a klaszter alapité okiratdban, valamint a Szervezeti és MI(ikodési
Szabalyzatdban bizonyos mértékig szabalyozdsra keriltek. Ugyanakkor, szlikséges a formai keretek
tovabbi szabalyozdsa. Ennek elGkészitése jelenleg folyamatban van.

A klasztertagok kozott csak akkor alakul ki megfelel6 kooperdcid, ha minden feladat, amelyben
egyuttmikodnek a tagok, megfelel6 eredményt és bevételt hoz a klaszter minden egyes olyan
tagjanak, amely a kooperacidoban egyltttmikodik egymassal. A pénzigyi keretek csak kis mértékben
kertltek szabdlyozasra és fGleg a tagsagi dijakra koncentrdlnak. Itt tovabbi feladatok vannak még
hatra, kilondsen pl. az arképzés, az egymds kozotti elszamolds szabalyozasanak kialakitasa terén.

Az egyuttm(ikodés tartalmi keretei rogzitik, illetve mutatjdk meg, hogy a klaszter tagjai milyen
tevékenységekben mi(ikodnek egyitt egymadssal. Az egyittm(ikodés tartalma szdmos tényezd
fliggvénye, pl.: a cégek altal végzett tevékenységek kozotti dsszhang (atfedés, illetve kiegészités), a
piaci kdrnyezet, a kordbbi egylttmikodések sordn szerzett tapasztalatok, az egyes cégek ambicidi,
egy kozos stratégia megléte, stb.

A klaszter tagjai kozotti egylittm(ikodés tartalma alapvet6en az aldbbiakra terjed ki:
- koz0s szolgaltatasok;
- koOz06s beruhazasok, fejlesztések;
- koOz6s tamogato tevékenységek.

A jelen tanulmany elsédleges célja
- azonositani azokat a terileteket, melyeken a tagok k6z6s projekteket tudnak megvalésitani,
azaz koz6s szolgaltatasokat nyujtanak, kdzos fejlesztéseket végeznek el,
- meghatdrozni azokat a tamogatd tevékenységeket, melyek segitik a tagokat a k6zos
projektek generalasaban, elGkészitésében, illetve
- bemutatni a kdzos projektek generaldsa érdekében tett eddigi kezdeményezéseket.

Ennek érdekében attekintésre keriilnek a piaci trendek, igények, értékelésre keriilnek a tagok eddigi
tevékenységei, ismertetésre kerlilnek az egyuttm(ikédés lehetséges szakteriletei, formai, eszkozei,
valamint az eddigi kezdeményezések.
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2. Informatikai trendek, osszefiiggések

A piaci trendek el6rejelzésit, a felmérések eredményét nem csak a klaszter, illetve az egyes tagok
stratégidjanak az elkészitésekor sziikséges figyelembe venni, hanem — f6ként a stratégia elkésziiltéig
— a piaci lehet&ségek azonositdsa érdekében is.

Az aldbbiakban bemutatasra kerll néhany, az informatikai trendekre vonatkozd el6rejelzés. Az
attekintés az interneten végzett szekunder kutatds alapjan kerilt 6sszeallitasra.

2.1 Nemzetkozi kitekintés

Az informatika a 21. szdzad olaja

A Bitport 2010-es cikke (2010.11.17) a Gartner nemzetkozi kutatécég alelndkének egy ausztraliai
konferencidan elhangozott el6adasat ismerteti. Az aldbbiakban a cikk — a jelen tanulmany
szempontjabdl — leginkdbb relevans megallapitdsai kerllnek bemutatasra.

,Négy dolog fogja jelent6sen befolyasolni az informatika Uzletre gyakorolt hatasat az elkdvetkezd
években. A Gartner alelndke szerint egyértelm(i, hogy a 21. szdzadban az IT-nek akkora szerep jut a
gazdasdgban, mint az 1900-as években az olajnak.

A Gartner szerint a szamitasi felhd (cloud computing), a kdzosségi haldzatra épiil6 megoldasok, az
Osszefliggéseken alapuld rendszerek (context aware computing) illetve a kiilonbdz6, direkt és indirekt
informacids forrasokbdl szarmazé motivumok stratégiai szint(i felhaszndlasa (pattern based strategy)
nemcsak kilon-kiilon, de egymast erdsitve is kifejtik hatdsukat a vallalati eredményességre.

Szamitasi felh6: A szamitdsi felh$ atalakitja az egész informatikai piacot. Ez a koncepcio teljesen mas
pénziigyi alapokra helyezi a szalliték és az Ugyfelek kapcsolatat — mondta a Gartner alelndke.
Véleménye szerint a vertikalis ipardgakat is felforgatd cloud computingnak olyan befolydsold ereje
lesz, amihez képest az internet zeneiparra gyakorolt hatdsa csak aprésagnak tinik.

Ko6z0sségi halozat: A kozosségi haldzatokon alapuld rendszereket és az azok mogott huzddo filozofiat
(tehat nem feltétlentl magat a Facebookot, a Twittert, vagy éppen a LinkedIn-t) fokozatosan be
fogjak épiteni a cégek sajat strukturdjukba és a partnereikkel valé egytttm(ikodési folyamatokba, ami
az eredményesség jelentés ndvekedését vetiti el6re.

Context aware computing: A kifejezés a kornyezeti tényez6k Osszefliggéseit kihasznald Uj
megoldasokat takarja. Ennek kiteljesedésében nagy szerep jut a vezeték nélkili halézatok és a
hordozhato, egyre nagyobb tudasu eszkozok (okostelefonok, tablagépek stb.) fokozatos
elterjedésének is. Ez a fejl6dés teszi lehet6vé, hogy olyan programok és szolgaltatasok
készlilhessenek, amelyek a kiilonb6z6 széveges, képi, audio- és videotartalmakat mindig az adott
szitudcionak megfelel6en tarja a felhasznald elé. Ide sorolhaték a mar ma is m(ikodd, a fogyasztd
tartdzkodasi helyét felismer6 és ezt felhasznald alkalmazasok. Ezekkel l1ényegesen konnyebb célba
juttatni relevans tartalmat, és természetesen hirdetéseket, személyre szabott ajanlatokat is.

Felismert mintak: Az utolsd, de szintén érdekes trend az infromacidaradatban felismert motivumok,
ismétl6d6 példak kiaknazasra éplil6 stratégia. A pattern-based strategy segitségével a vallalatok
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képesek adaptaléodni a folyton valtozd gazdasagi kornyezetre és  Ugyféligényekre.
A Gartner szerint a fenti négy iranyzat kiilon és egyitt is komolyan at fogja formalni az informatika
Gzletmenetre gyakorolt hatdsat, beleértve az (izleti modelleket és a stratégiaalkotdst is.”

Az informatika 7 legfontosabb trendje 2011-ben

A Figyel6 2011/01. szama attekintést adott az informatika 7 legfontosabb trendjérél (a cikk a Bitport
honlapjan is kozzétételre keriilt), mely a nagy informatikai piackutaté cégek 2010. végén kozzétett,
tobb évre sz6l6 elGrejelzései alapjan készilt. A cikk 7 markdns trendet vazol fel. A cikk leginkabb
relevans részei az alabbiakban kerilnek ismertetésre.

»1. Az Uj technoldgiak minden szinten 6sszefonddnak: Az informatika elmult évtizedét a haldzatba
kotott vallalati és webszerverek, valamint a helyhez kotott személyi szamitégépek hatdroztdk meg. Az
Ujfajta technoldgiak, példaul a vallalati mobil- és a felh$ alapi megoldasok az idén varhatdan elérik
azt a szintet, amelynél mar megkerilhetetlenné valhatnak. Ami a 2011-es évet megkilénbozteti az
el6z6ektSl, hogy az Uj IT technolégidkat immar nem lehet egymastdl kiléndlléan kezelni, a
megoldasok minden szinten 6sszefonddnak, egymastdl elvalaszthatatlanokka valnak.

2. A mobil eszkozok végleg ,lenyomjak” a szamitégépeket: Az IDC szerint 2011-ben is folytatodik a
mobil szamitastechnika robbandsszer( térnyerése a legkilonfélébb eszk6zokon és alkalmazdsokkal.
Masfél éven belll a PC és noteszgép kategdriakba be nem sorolhatd, kiilsé alkalmazasokat futtatni
képes mobileszk6zok (okostelefonok, tablagépek) eladasai vilagszerte meghaladjdk majd a
szamitogépekét. S6t, e téren mar nem is varhato visszarendez6dés a jovében sem.

3. Kiélez6dik a harc a mobil alkalmazasok frontjan: Az App Store altal elinditott, am azéta minden
nagy cég altal kovetett webes alkalmazasboltok térnyerése megallithatatlan. Amig 2010-ben 10
millidrd darab szoftvert toltottek le okos késziilékeikre a felhaszndldk a vildgon, addig ez a szam az
idén mar 25 millidrdra szokik fel. Ennek kovetkeztében a mobil applikaciokat (mobile apps) kinald
,Okoszisztémak” gyokeresen atalakitjdk a digitalis tartalmak és szolgaltatasok terjesztésének
csatornait is.

4. A tablagépek és okostelefonok a cégeknél is elterjednek: Az okostelefonok és a billenty(izet
nélkili tablagépek (tabletek) megallithatatlan terjedése a sokaig ellendllé vallalatokat is eléri. Az
amerikai Gartner piacelemzé cég szerint 2014-re mar a szervezetek 90 szazaléka tdmogatni fogja,
hogy a személyes hasznalatu mobilkészilékeken vallalati alkalmazasokat futtassanak.

5. Altaldnossa valnak a felh6é alapti megoldasok: Bar a szaksajté mar tavaly is a felh alapu
szamitastechnikatdl (cloud computing), azaz a felhaszndlds aranyaban online igénybe vehet6
infrastruktura-, platform- és szoftverszolgaltatasoktdl volt hangos, ezen a téren is az idén varhato az
igazi felfutds. Az informatikai felh&szolgdltatasok vilagszintli piaca a teljes IT iparagnal otszor
gyorsabb mértékben, 30 szazalékkal bévil 2011-ben, ahogy a vallalatok egyre t6bb alkalmazdsukat
teszik at a nyilvanos felhékbe. Ekdzben — mivel egyre t6bb szallitd kinal komplett megoldasokat —
tovabb erdsodik a most még gyerekcipében jaré privat, azaz a nagyvallalatoknal hazon belil kinalt
felh6é megoldasok piaca is. Az IDC szerint a szallitok szdmdra az igazan nagy feladat az idén az lesz,
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hogy milyen IT menedzsmentet tudnak kinalni az Ggyfelek szamara, amellyel mind a publikus, mind a
privat felhGiket, ezen felll pedig a hagyomanyos IT kdrnyezetiiket is egységesen tudjak kezelni.

6. A kozosségi halézatok a vallalatokat is meghdditjak: A kozosségi Gizleti szoftverek az elmult 18
hdnap alatt teret nyertek a vallalatok korében, és ez a trend az IDC szerint a kovetkez6 években is
meghatdrozo lesz. Ennek készonhetben ez a részpiac 2014-ig évi atlagban 38 szadzalékos névekedés
elé néz. A kdzosségi médiastratégia tobb l1épcs6bdl all: ki kell épiteni a jelenlétet, oda kell figyelni a
beszélgetésekre, illetve iranyitani is kell azokat, s végiil kétirdnyu interakcidt is ki kell alakitani. Ezt
jelenleg még a cégek munkatdrsainak kell elvégeznilk. A Gartner szerint azonban 2015-ig
megjelenhetnek az elsé kozosségi ,robotok”, és akkorra mar a kozosségi oldalakon folyé vallalati
interakcidk 10 szazalékat ilyen intelligens szoftver-ligyndkok automatizalt médon kezelhetik majd.

7. Az internet bekoltozik a televizidkba: A net tévé a kdvetkez6 években — a weben és a helyben
tarolt tartalmak kozotti hatarok 6sszemosdsaval — nem csak teljesen atalakithatja a tévézési
szokdasainkat, de egyre inkdbb le fogja térni a hagyomanyos televizids csatorndk dominanciajat és
hirdetési bevételeit. Az Egyesiilt Allamokban mar most tobbet interneteznek, mint tévéznek, de még
tobben vannak, akik ezeket egyszerre csinaljak.”

Informdciétechnoldgiai trendek 2012-ben

2011. végén (2011.10.21) a Gazdasagi Tukorkép Magazin attekintést adott a 2011-es
informdciétechnolégiai joslatok teljesitésérél, valamint a 2012-ben varhaté trendekrél. A cikk
relevdns részei, megallapitdsai az aldbbiak.

A noteszgépek (laptopok) hamarosan felvaltjak a hagyomanyos asztali gépeket.”

,Felfigyelhettiink az elmult években az Apple 6ridsi el6retorésére, a kéziszamitdgépek, okostelefonok
viharos térnyerésére.” ... ,Innen (is) adddik, hogy a 2012-es trendek kozil az egyik legjellemzbb az
okostelefonok még hangsulyosabb jelenléte az informatika és a kommunikacié vildgdban. Anndl is
inkdabb, mivel id6kézben megjelentek az erre a platformra fejlesztett lzleti célu alkalmazasok,
amelyeknek kiilondsen a mobilitast igényl6 vallalkozdsok - jellemz&en a kis- és kozepes vallalkozasok
- vehetik leginkdbb hasznat.”

,A cloud-alapu informatikai infrastruktura a tavalyi-tavalyel6tti trendelemzések kézponti témaja volt.
Jogos lehet a kérdés: vajon a 2012-es évben marad-e a "felh6" meghatdrozé fejlédési irdny, vagy
sem? Elemz6k szerint igen, azzal a kiegészitéssel, hogy a kulénféle cloud megoldasok mobil
platformon, példaul az idézett iPhone-on is egyre inkdbb elterjednek. Az Apple éppen ezért igyekszik
minél jobban belesulykolni a kdztudatba iCloud nevezetl termékét, és hasonld irdnyban nyomul a
Google is a Music-kal, valamint az Amazon cég CloudPlayer nev(i megolddsaval. Mindharom termék
az online szérakoztatds eszkoze, ami egyuttal arra utal, hogy a cloud immar a szabadidds
elfoglaltsagok terén is meghatarozé tényezévé valik a kozeli jovében.”

Megkockaztatjuk, hogy a jov6é év a netbookok (azaz szerényebb képességl, kifejezetten
inernetezésre tervezett laptopok) piacan is Ujdonsagokat hozhat, még ha attérést nem is.
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A tablagépek elsGsorban teljes értéki szamitogépként, de ugynevezett vékony kliensként (tehat egy
masik szamitdgép megjelenitéjeként vagy "terminaljaként") is hasznalhatdk, f6leg mobil terileteken.
Egy hazai fejlesztésli példa erre a Magyar Telekom és partnerei altal fejlesztett e-Brosura nevi
termék, amely az orvoslatogatdk munkajat hivatott megkdnnyiteni.

A Gartner példaul néhany hosszabb tavu elSrejelzést adott ki tavaly. Erdekes megallapitasuk példaul,
hogy 2012-re a vallalkozasok 20%-anak mar nem lesz sajat IT eszkdzkészlete. Az 6nallé hardverpark
felszdmolasa irdnyaban hat tobbek kozott a virtualizacié, a felhG-alapu szolgaltatdsok elterjedése,
valamint a szerverparkok és adatkozpontok stb. egyre novekvé népszerlisége. Ugyancsak 20%-ra
teszi a Gartner az India-kézpontl cloud-alapu szolgaltatdsok részaranyat 2012-ben. India mar
kordbban is a szoftverfejleszt6k paradicsoma volt. Végezetiil a Facebook dominanciajat jésolja a
Gartner a szocialis halék piacdn - mas piacelemzdk véleményével egybehangzdan. A kordbban oly
népszer( Twitter és tarsai szamara a specializal6das jelenti a jov6t, azonban szdmukra is a Facebook
fogja jelenteni a kozos nevez6t.”

IT forgalomra vonatkozo el6rejelzések

A Gartner a vildg 2012-es informatikai koltéseirdl sz6l6 progndzisa szerint 2012-ben 3,7 szadzalékkal
tobbet koltenek vilagszerte informatikara, mint az el6z6 évben.

A Gartner kdzleménye megjegyzi: ,a mddositott el6rejelzés alapjan 2012-ben a korabban vartnal
lassabb mértékben bdévil valamennyi szegmens, igy a hardver, az lzleti szoftver, az IT szolgaltatas és
a telekommunikacios eszkoz piac is. A piacelemzé cég szerint a legerdsebb, 6,9 szazalékos ndvekedés
a tavkozlési berendezések eladasa terén varhatd, mig a vallalati szoftverek piaca varhatéan 6,4
szazalékkal novekszik.”

2011 2011 2012 2012

Koltés| Nov. (%)| Koltés| Nov. (%)

Hardver 404 7.6 424 5.1
Vallalati szoftver 268 9.6 285 6.4
IT szolgaltatasok 848 6.9 874 31
Tavkozlési eszkozok 444 7.7 475 6,9
Tavkozlési szolgaltatasok| 1,701 6.1 1,74 23
IT osszesen 3,664 6,9 3,798 3.7

2. sz. tablazat ElGrejelzés 2012-re: vilagszint(i IT koltések billié dollarban

(forras: Gartner)

Cisco Connected World Report

A Cisco honlapja szerint a Cisco nemzetkozi felmérést készittetett annak érdekében, hogy pontosabb
képet kapjon azokrdl a kihivasokrél, amelyekkel a cégek a munkavallaloi és Uzleti elvarasoknak vald
megfelelés érdekében végzett munkajuk sordn szembesiilnek.

A felmérést az InsightExpress nevli amerikai piackutato cég végezte. A felmérés két teriileten zajlott:
egyrészt a munkavallalok, masrészt az informatikai szakemberek véleményét igyekezett
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feltérképezni. A felmérés mindkét részteriileten 100-100 valaszadé bevondasaval készilt 13
orszagban, ami 6sszesen 2600 megkérdezettet jelent.

»A kutatds az adatkdzpontokkal, a virtualizacidval és a szamitdsi felh6vel kapcsolatos tendencidkra
hivja fel a figyelmet, els6sorban az egyre inkabb mobil és tébb helyszinen dolgozé munkaeré
informatikai igényeinek kiszolgalasa szempontjabdl.

A kutatds novemberben megjelent elsé fejezete szerint a munkavallalék azt varjak el, hogy barmilyen
mobil eszk6zrél, barhonnan és barmikor hozzaférhessenek a vallalati adatokhoz. A masodik fejezet
pedig arra vilagitott ra, hogy jelentds szakadék mutatkozik a munkavallalék informacié iranti igénye,
az informatikai szabalyok és a munkavallalék szabdlyismerete kozott. A kutatds harmadik része azzal
foglalkozik, hogy az informatikai vezet6k miként fejlesztik az adatkézpontokat, hogyan hasznaljak ki
az U] technoldgidkban rejl6 lehet6ségeket, és miképpen prébdlnak alkalmazkodni az olyan
tendencidkhoz, mint a kozosségi haldk, az eszk6zok szamanak ugrasszeri novekedése, a vided
szolgaltatdsok és az egyre mobilabba valé munkaerd.

A 13 orszagra (Ausztralia, Brazilia, Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag, India, Japan,
Kina, Mexikd, Németorszag, Olaszorszag, Oroszorszag és Spanyolorszag) kiterjedS felmérésben az
informatikai szakemberek 52 szazaléka nyilatkozott Ggy, hogy mar haszndlnak vagy éppen terveznek
hasznalni valamilyen felh6megoldast, de ennél még magasabb az arany Brazilidban (70%), Kindban
(69%) és Indidban (76%). A megkérdezettek a kovetkezbket tartjdk az elkdvetkez6 harom év
legfontosabb adatkdzponti prioritdsainak: az Uzleti alkalmazasok dinamikusabb és gyorsabb
rendszerbe allitasa (33%), az igényeknek és a kapacitasnak jobban megfelel eréforras-kezelés (31%),
hibat(irébb adatkdzpontok (19%), valamint alacsonyabb energia- és hitési koltségek (17%).”

2.2 Maslow piramis az informatikaban

Rénai Baldzs az informatikai szolgdltatasok egymdsra épiilését illusztrdlandd meghatdrozta az
informatikai Maslow piramist.

Az altala meghatdrozott Maslow piramis elemei (alulrél felfelé):

1. ,Hardver és haldzat”: Azt az alap tételt nem kell tulragozni, hogy amig a cégben nincs
szamitégép, addig nincs értelme felhasznaldi igények megvaldsitasardl beszélni. Ha mar van
gép, akkor jon csak a képbe, hogy ezt magammal is tudjam vinni (notebook), vagy a
zsebemben is legyen egy (okostelefon, tablet). Ha pedig tobb gép van a cégben, akkor lesz
csak probléma a halézatban mikddés, a tobb telephely 6sszekdtése, az otthonrdl vald
munkavégzés, vagy a barhonnan valé belépés lehet&sége.

2. Egyéni hatékonysag: Ha van géplink/gépeink, akkor el6szor az egyén munkdjanak
tamogatasat fogja szolgalni. (Kapjon & is egy gépet, hogy 6 is meg tudja csinalni.) Ide tartozik
az Osszes Office funkcid (szovegszerkesztés, tablazatkezelés, prezentdacié készités), de ide
tartozik az is, hogy az internetrdl informacidkat tudjon keresni. De ez az is, amikor emberiink
mar valahogy, de levelet tud kiildeni, vagy fogadni az tgyfelekkel.
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3. Céges rendszerek: A kovetkezd szint az, amikor a szervezet egyes egységei, és azoknak is
egyes funkciéi kapnak informatikai tdmogatdst. Mondjuk a pénziigy kap egy konyveld
programot, a sales egy lgyfél nyilvdntartd rendszert, vagy a bankfidkok egy olyan frontend
rendszert, amin keresztil az tgyfelek egy adott tipusu korét (mondjuk a maganszemélyeket,
a vallalkozékat, vagy a kiemelt tigyfeleket) kezelni tudjak. En ide sorolom a kdzponti adat és
dokumentum tarolas (fajlkonyvtar) megjelend igényét, vagy a cégen bellli levelezés
megjelenését is. Itt a hatékonysag igénye tullépte az egyén szintjét, de nem fedi le se az
egész szervezetet, se egy teljes folyamatot.

4. Csoportos hatékonysag: Egy id6 utdn a “meg tudjam csinalni” igényét atveszi a “hatékonyan
tudjam megcsinalni” igény. Ez egy min6ségi valtozas az eddigi mennyiségi valtozasok utan.
Ha ennek az igénynek akarunk megfelelni, akkor az eszk6z haszndlat 6nmagaban mar nem
hoz érezhetG javuldst (s6t). Itt az eszk6zok mellé a hasznalat mddjan is valtoztatni kell. Itt
jelenik meg az igény csoportmunka-, feladatkezel6-, projektkezel6-, valédi dokumentum
kezel6-, vagy fejlettebb kommunikacids eszkdzok (messenger, videdkonferencia, mobil
eszkozok) megolddsok hasznalatdra. Ezek az eszk6zok nem csak a miikédést, hanem a
fejl6dést is tdmogatjdk a szervezetben. Azt, hogy a szervezet reagaljon a valtozasokra, és
eszkozoket kapjon az ad-hoc feladatok gyors lekezelésére is.

5. Automatizaldas: A céges rendszerek Osszekotése, az ismétl6d6 lépések és a “kitaposott”
folyamatok automatizaldsa az, amely az igények kovetkez6 szintjét jelentik. Ez sarkitva nem
szl masrél, mint arrdl, hogy a vallalat tevékenységeit eltoljuk abba az iranyba, hogy a
gondolkodas nélkil is megoldhatd feladatokat gondolkodas nélkil is meg tudjuk oldani, és a
munkatarsak a kreativitast is igénylé dolgokkal foglalkozhassanak. (Ami persze lehet az is,
hogy mit lehetne automatizalni még). Ezen a szinten jelennek meg a workflow rendszerek,
middleware eszkdzok, amelyek a kordbbi szigetszerlien miikdédé rendszereket 6sszekotik
egymassal, a folyamatokkal és a bennik résztvevé emberekkel is.

6. Reagdlo képesség: Ha az el6z6 pontban vazolt optimalizalt mikodés mar megtamogatdsra
kerilt informatikai eszkdzokkel, akkor elétérbe fog kerilni az életnek (az Uzleti kdrnyezetnek)
az a sajatossaga, miszerint idénként varatlan valtozasok alnak el6, amelyre reagalnunk kell.
(Mondjuk jon egy gazdasagi valsag...) Ekkor arra van sziikség, hogy a) elemezni, észlelni
tudjuk a trendeket a piacon és a szervezetben egyarant, észleljik a lehet6ségeket,
veszélyeket, a szlik keresztmetszeteket b) az informatikai rendszereink képesek legyenek
gyorsan atallni a kivant 4j mlkddési médra.”

A szerz6 megjegyzései a piramissal kapcsolatban:

- ,Maslow a sziikséglet piramisat két részre szedi, és azt mondja, hogy a piramis alja a
hianyrdl, a teteje pedig a névekedésrdl szél.

- [gy van ez a mi esetiinkben is. A hardver és haldzat, az egyéni hatékonysag, a céges
rendszerek irdnti szlikségletek azok hidnyabdl fakadnak. A csoportos hatékonysag,
automatizalds és a reagdld képesség iranti igények viszont a ndvekedési szlikségletek kozé
tartoznak.”
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A szerz6 két alap dologra hivja még fel a figyelmet:

A természetben és az lizletben, ami nem novekszik, nem fejlédik, az pusztuldsnak indul.
- A piramisban az egyes szintek egymasra épilnek. Nem lehet egy szintet megépiteni anélkl,
hogy az alatta lévé szint meg ne épiilt volna.”

3. Hazai piaci helyzetelemzés

3.1 Altalanos gazdasagi kornyezet attekintése

A gazdasagnak nincs olyan szegmense, amelyik ne szenvedne a belsé vagy a kilsé kereslet
gyengeségétdl. Az elmult negyedév (2012. I. negyedéve) GDP-statisztika -1,2 szazalékos mutatdja
utan gazdasagi elemzések szerint a Il. negyedév is csokkenést mutat. Ez a visszaesés alapvet6en
minden egyes szektort érint, igy az informatikai szaktorra is hatdssal van.

A gazdasagi recesszido mindenképpen hatassal van a klaszter teljesitményére és novekedési
lehet6ségeire. A mai gazdasdagi koriilmények kozott csak ugy lehet fennmaradni és névekedést elérni,
ha Uj technolégidat, hatékony munkavégzést és koltségcsokkentést tudunk biztositani az
megrendel6knek és vevéknek.

3.2 Informatikai piac attekintése

A nemzetkozi trendek bizonyos mértékig Magyarorszagon is jellemz&ek, és kisebb-nagyobb késéssel
Magyarorszagra is begy(lrlznek. A hazai informatikai piacra vonatkozdéan is szdmos felmérés,
elemzés, illetve a fejlesztésekre vonatkozéam szdmos stratégia késziilt.

Az informatikai piacot tekintve az elmult éveket a kivaras éveiként emlitik. Taldn jol jellemzik a
kozelmult és a jelen torténéseit, a kozeljové lehetGségeit az aldbbi tanulmany és felmérés
megallapitasai.

Magyar Eurdpai Uzleti Tandcs 2012-es orszdg jelentése

Magyar Eurdpai Uzleti Tanacs legfrissebb orszdg jelentésének az infokommunikaciés szektorra
vonatkozo fejezete alapjan készitett cikket a Bitport. A cikk leginkdbb relevans részei az alabbiakban
kerilnek ismertetésre.

,Mikdzben nyilvanvald, hogy az orszag gazdasagi sikere az informatikai rendszerektdl, a széles savu
haldzatok minGségétdl is nagymértékben fiigg, a téma kormanyzati szinten nem kap kell6 figyelme”.
..."Pedig az IT segitségével jelent6sen egyszerlsithet6 a kdzigazgatas, az dllamigazgatds, gyorsithaté
a dontéshozatal, atlathatéva, ellenérizhet6vé, és visszakereshetévé valnak a folyamatok.”

,A dokumentum szerint csupan az e-lgyintézés terén tortént eddig érdemi elGrelépés. Pedig a
masfél-két éve meghirdetett Digitalis Megujulds Cselekvési Terv a HEBC-tagok szerint jél hatarozza
meg, hogy az egyes részteriileteken milyen atalakitasok és fejlesztések sziikségesek. A kormanyzaton
belll azonban megszlint a terllet egységes képviselete az informatikdért felelés allamtitkarsag
felszamolasaval, igy a terv megvaldsitasa azota lelassult, orszagos szintli informatikai infrastrukturalis
beruhazasok maradnak el.”
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»Tovabbi kritikaként megfogalmazddott, hogy mikdzben jelentés unids forrasok is tdmogatjak az
infokommunikaciés (ICT) teriletet, ezeket azonban Magyarorszag nem akndazza ki kell6képpen. Nem
haladunk kell6 Gtemben a technoldgia valtozasaval sem. Mar nem az informacidhoz valé hozzaférés
megléte a kérdés, hanem az el6nyok, amelyekre ezdltal lehet szert tenni. Magyarorszdgon, ez sajnos

......

K&H kkv bizalmi index kutatds adatai

A K&H és a GfK 2004 oOta késziti el a K&H kkv bizalmi index kutatast. A mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsok korében végzett, orszdgosan reprezentativ felmérés célja a magyarorszagi
székhelyd, 2 millidrd forint éves arbevétel alatti tdrsasagok kovetkezd egy évre vonatkozd
varakozasainak megismerése.

A felmérés a klaszter szempontjabdl is relevans, mivel a klaszter altal alapvet6en megcélzott
célcsoportra terjed ki.

»A 700 hazai kkv vezet6 megkérdezésén alapuld felmérés eredménye szerint kis mértékben
emelkedett a vallalkozdsok beruhazasi hajlanddsaga. Ezzel egyiitt az elmult évekhez képest minden
beruhazasi cél esetében kozel felére csokkent a fejlesztésben gondolkodd vallalkozasok aranya.

A beruhazasi szandék szempontjabol tovabbra is az informatikai fejlesztések allnak az elsé helyen,
hiszen a véllalkozdsok mintegy 30 szazaléka tervez ilyen jellegli beruhazast.

Az egyes szektorok esetében jelent6s eltérések figyelhet6k meg, mind a beruhazast tervezd
vdllalkozdsok ardnyat, mind a célokat tekintve. Jelenleg a legkisebb beruhazasi hajlanddsag az ipari
cégeknél figyelhet6 meg (59 szazalék), mig az agrarcégek kozott legmagasabb a fejlesztésben
gondolkodd villalkozasok aranya (73 szazalék). Mindkét szektor esetében elmondhaté azonban, hogy
a gépek, berendezések korszer(isitése a f6 beruhazasi cél, szemben a kereskedelmi és a szolgdltatd
vallalkozdsokkal, ahol az informatikai fejlesztéseket jelolték meg leggyakoribb beruhazasi célként.

Nemcsak a tevékenység, de a cég mérete is erdsen befolyasolja a beruhdzasi szandékot: mig a mikro-
vallalkozdsokndl csupan 53 szazalék, addig a kisvallalkozdsok esetében 68 szazalék, a
kozépvallalkozasok pedig 85 szazalék az idén beruhazast tervezd cégek aranya.”

4. A Klasztertagok tevékenységének elemzése

A klasztertagok altal végzett tevékenységek attekintése alapjan megallapithato, hogy

- azok széles palettat fednek le, és Osszességében jelentGs mennyiségl tudas van a klaszter
tagok birtokaban;

- els@sorban az informatikahoz (és a kereskedelemhez) kapcsolddnak, és az informatika szinte
minden alapvet6 agat érintik;

- jelent6s atfedés talalhatd kozottik, de

- megtaldlhatd a specializacid, illetve a specialis tudas is, mely kifejezett eréssége lehet a
klaszternek.
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A cégek altal végzett tevékenységeket az atlathatdsag, illetve az elemzések elvégzése érdekében
célszer(i csoportositani. Az egyes tevékenység csoportok, illetve az alattuk értett tevékenységek az
alabbiak:

1. IT kereskedelem

- informatikai termékek kereskedelme (hardverek, szoftverek, kiegészit6k, kellékanyagok,
stb.).

2. Rendszerszolgdltatds

- informatikai rendszerek, halézatok kialakitdsa, felligyelete; szerverek felligyelete,
- portal Gzemeltetés.

3. Szoftverkészités

- egyedi szoftverek, alkalmazasok készitése.

Irodai és informatikai eszkbz6k javitdsa
IT tandcsadds
Honlap készités

N S oA

Tandcsadds

nem informatikai tanacsadas.

8. Kereskedelem

- nem informatikai termékekhez kapcsolddd kereskedelem.

9. Specidlis szolgdltatdsok

- a cégek daltal nyujtott, az el6bbi tevékenység csoportokba sorolhaté szolgaltatdsok.

A tevékenységek részletes elemzése alapjan megallapithatd, hogy vannak a klaszter tagjai altal
végzett dominans, jellemzd, illetve specidlis tevékenységek, szolgaltatasok.

Domindns szolgdltatdsok

A klaszter tagjai altal végzett jellemz6 szolgdltatasok az alabbiak:

- egyedi szoftverek fejlesztése (9 cég esetén fordul elG),

- rendszer szolgaltatasok (8),

honlap fejlesztés (6),

- IT kereskedelem (6).
Jellemzd szolgdltatdsok

Koztesnek tekinthet6k az alabbi tevékenységek, szolgdltatasok:

- IT tanacsadas,
- Irodai és informatikai eszk6zok javitasa,

- nem IT tanacsadas.
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A nem IT tandcsadason belill fontos kiemelni a pdlyazati tanacsaddst, valamint az eurdpai uniés
forrasbdl tdmogatott projektek menedzselését. A klaszterben két jelentés projektmenedzsment és
palyazatirdi tapasztalattal rendelkez6 tanacsadd cég is taldlhatd, akik az informatikai szakmai tudas
menedzselésével a Klaszter eredményeinek novelését segithetik a kozos projektek kialakitasaban és
azok menedzselésében vald részvételiikkel.

Specidlis szolgdltatdsok

A klasztertagok altal nyujtott — a klaszter tagok tevékenységét tekintve - specidlis szolgaltatdsok az
alabbiak:

térinformatikai fejlesztések,
- turisztikai fejlesztések
o virtudlis turak kreativ és technikai megvaldsitasa, panordmafotozas,
o mobil kommunikacién alapulé turisztikai szolgdltatasok,
- Ugyviteli szoftverek fejlesztése,
- szamitégépes tanfolyamok és oktatdsok szervezése és végzése,
- banktechnikai eszk6zok karbantartésa,
- maganorvosi, izemorvosi informatikai rendszerfejlesztés,
- webaruhaz fejlesztés,
- weblapok akadalymentesitése,
- digitdlis multimédia szolgdltatdsok,
- piackutatas,
- nyomtatdépatronok toltése.
A klaszterek Osszetétele esetén altaldban két hatast szoktak kell figyelembe venni. Egyrészt azt, hogy
minél heterogénebb Gsszetétell a klaszter (minél nagyobb a személyiség-, a vélemény-, a képesség-
vagy a gondolkodasbeli kiilonb6z8ség a klasztertagok kozétt) annal nagyobb a valdszinlisége az
eredményes miikodésnek. Masrészt azonban kutatdsi eredmények arra utalnak, hogy minél kevésbé

taldlnak hasonld tulajdonsagokat egymasban a csoport tagjai, anndl nagyobb lesz a fluktuacio, illetve
a klaszteren belili konfliktusok szama.

A klaszter tagok tevékenységének elemzése alapjan megdllapithatd, hogy annak 06sszetétele
egészségesnek tekinthetd.

5. Egyiittmiikodési lehetoségek attekintése

A klaszter alapitasanak célja és lényege, hogy a cégek m(ikddjenek egyiitt, kbzosen |Iépjenek fel. Az
egyuttmiikodés eredményeképpen olyan Gtletek és megoldasok sziilethetnek, amelyek egyénileg
nem, vagy csak sokkal kisebb valdszin(iséggel johetnének létre.
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Az aldbbiakban attekintjik, hogy a klaszter tagjai milyen teriileteken, mdédon és formaban
mikoédhetnek egyiitt, illetve ezek kozil melyek azok, amik a projekt megvaldsitasa soran, illetve
kozéptavon is relevansak.

5.1 Az egyiittmiikodések lehetséges formai

Az egyiittmlik6dés teriilete

A klaszter tagjai az alabbi tertileteken mikodhetnek egyutt:
- Koz6s szolgaltatasok nyujtdsa, kialakitdsa;
- Kozo6s beruhazasok, fejlesztések végzése;
- Kozo6s tdmogatd tevékenységek kialakitasa.

K6z6s szolgdltatdsok: a tagok egy csoportja (vagy a klaszter egésze) egylttesen nyujthat bizonyos
szolgdltatdsokat a megbizék felé (pl. konzorciumi vagy févallalkozéi - alvallalkozéi szerz6dés
keretében).

K6z6s beruhdzdsok, fejlesztések: a tagok (vagy azok egy csoportja) kdzos beruhdzasokat, illetve
fejlesztéseket hajthatnak végre. llyen beruhazas lehet pl. egy kdzos iroda kialakitdsa (megvétele),
kozosen haszndlt eszk6zok beszerzése. A kozos fejlesztések keretében pl. Uj termékek, szolgaltatasok
kertlhetnek kifejlesztésre. A kozos beruhazasok, kozos fejlesztések elvégzése az egylttmiikodés
magasabb szintjének tekintheték.

K6z6s tdmogatd tevékenységek: a kozos tadmogatd tevékenységek alapvetd célja elGsegiteni a
klaszter tagjainak egyuttmikodését, illetve eredményességét (pl. az informacidk megosztasa,
lehetSség figyeld, help desk, értékesités, stb.).

Az egyiittmiikédés iranya
A tagok kozotti egylttm(ikodés lehet

- befelé irdnyuld, illetve
- kifelé iranyuld.

A befelé irdnyuld egylttmikodés keretében a tagok egymdsnak, illetve a klaszter szamara nydjtanak
szolgdltatasokat, végeznek fejlesztéseket, beruhazasokat. Tipikusan ebbe a kategdridba tartoznak a
koz0s tamogato tevékenységek is.

A kifelé irdnyuld egylttmikodés keretében a tagok egylittesen végeznek szolgdltatdsokat,
fejlesztéseket mas, a klaszter szempontjabdl kiilsé cégek szamara.

Az egyiittmiikédés kore

Az egylttmUikodés az abban részt vevs cégek szama alapjan lehet:
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- szlik kord, illetve

- széles kord.

A sz(ik kor( egyuttmkodés csak néhany tagot érint, mig a széles kor(i egytttmdkodés a klaszter tobb
—s6t akar minden egyes - tagjat érinti.

5.2 Klasztertagok kozotti korabbi egyiittmiikodések attekintése

A klaszter tagjai kozott bizonyos foku egyittm(ikodés mar a klaszter alapitasa el6tt is kialakult. A
kordbbi egylttm(ikodés szempontjdbdl a klaszteren bellil ,egylttm(ikddési csoportok”
azonosithatdk. Vannak olyan cégek, melyek tébb csoportban is érintettek, vannak olyanok melyek
csak egy csoportban, és vannak olyanok, melyek egyik csoportba sem tartoznak (azaz kordbban nem
volt érdemi egylttm{kddésiik a klaszter tobbi tagjaval).

Az eddigi egyuttmiikodések alapjan az aldbbi csoportok érdemelnek emlitést:
1. sz. csoport

A csoportba tartozd cégek kozott a tudasbazis kdozos hasznalata sikeres és eredményes projekteket
hivott életre.

A csoport tagjai:

- Albacomp

- Projen

- Softlab

- Computer Ress

-  Ensoma

2. sz. csoport
Az egylttmUikodés alapvetben a palyazati tandcsadas és projekt menedzsment teriiletén alakult ki.

A csoport tagjai:

- Tiszavolgy Innovacios Kft.

- Prochem Consulting Bt.

3. sz. csoport

A csoport tagjai kozott az egylttmikodés alapvetGen szintén a palyazati tanacsadas és projekt
menedzsment teriiletén alakult ki.

A csoport tagjai:

- Central European Consulting
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- Node HQ

- Clean Data

4. sz. csoport
A csoport tagjai kozott az egylttm(ikodés alapvetSen az informatikai fejlesztések terén alakult ki.

A csoport tagjai:
- Tiszavolgy

- Nograd Szezdm

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a klasztertagok kdzott mar eddig is voltak bizonyos mértékd
egylttm(ikodések, azok azonban altaldnossagban szigetszerlek voltak és 2-4 cégre terjedtek ki. Az
egyuttmikodés célja és formaja is valtozo, de altalaban maximum a kozos fejlesztés szintjéig jutott
el.

5.3 Relevans kozéptavu egyiittmiikodési lehetoségek, célok

A jelen fejezet attekintést ad arrdl, hogy a kdzéptavon milyen egylttmikodés latszik relevansnak,
illetve tlizhet6 ki célul a klaszter tagjai kozott. Az attekintés az el6z6 fejezetben bemutatott
kategoéridk szerint torténik. Az itt felvazolt lehet&ségek, célok nem tekintheték ,véglegesnek”, a
projekt megvaldsitdsa soran tovabb valtozhatnak, finomodhatnak.

Az egyiittmiikédés teriilete

Az egylttmikodés a fentiekben bemutatott terlletek mindegyikére kiterjedhet, igaz a kozos
beruhazasok esetén jelenleg csak a kisebb 6sszeg(i beruhazasok tlinnek redlisnak (pl. kisebb eszk6zok
beszerzése).

K6z6s szolgdltatdsok

A tagok egyik lehetséges kitorési pontja a k6z0s szolgaltatdsok nyujtasa, illetve kialakitasa.

A koz0s szolgaltatdsok nyujtasa esetén elsGsorban a domindns és a jellemz8 szolgdltatasok
relevdnsak, tekintettel arra, hogy igy a tagok nagyobb megbizasokat tudnak elvallalni, illetve fel
tudjak oldani az esetleges atmeneti kapacitas hidnyukat.

Ugyanakkor, a tagok széles tevékenységi kore lehet6vé teszi, hogy az egylttmikddés révén —

kiegészitve egymds tevékenységét - komplexebb szolgaltatdst nyujtsanak. A komplex szolgaltatdsok
korének meghatarozasa, kialakitasa a tovabbiakban elvégzendé feladat.
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A tevékenységek elemzése alapjan a kozos szolgdltatasok nyujtasa, kialakitasa elsGsorban az alabbi
terileteken tlinik megvalésithaténak:

- honlap fejlesztés,
- IT tandcsadas,
- nem IT tanacsadas,

- szamitastechnikai rendszerek kifejlesztése, belizemeltetése és karbantartasa kilonos
tekintettel a B2B szolgdltatdsokra, virtudlis megoldasokra és felh6é szamitdsra (cloud
computing),

- informatikai rendszerrel tdmogatott projektmenedzsment szolgaltatasok nyujtdsa,
- akis- és kozépvallalkozasok informatikai hattérfejlesztése, K+F+l,
- azelektronikus kereskedelem,

- informatikai biztonsagtechnika.

K6z6s fejlesztések végzése

A tagok lehetséges kitorési pontja a kozos fejlesztések elvégzése, kozos termékek kifejlesztése, ami
egyben a fejl6dést is biztosithatja a klaszter és tagjai szdmara, és hozzajarulhat az innovativ klaszter
allapot eléréséhez. A koz0s fejlesztéshez jé alapot szolgaltathat, hogy a klaszter szdmos tagja végzi
egyedi szoftver fejlesztését.

A meglév6 kompetencidk felmérése és a megbeszélések alapjan klaszter szamara az alabbi teriiletek
lehetnek relevansak (és tlizhetSk ki célul) a termék- és szolgaltatasfejlesztéseket illetGen:

- térinformatikai fejlesztések,

- mobil alkalmazasok fejlesztése,

- piackutatds és —elemzés, Uzleti stratégiat készitése,
- gyobgyszeripari fejlesztések.

A tovabbi tagok azonositdsakor, bevondsakor szempont lehet az is, hogy a felmerilt lehet&ségek,
célok koziil melyeket fednek le.

K6z6s tamogato tevékenységek kialakitdsa

A jelen projekt egyik legnagyobb jelentésége az, hogy lehet6vé teszi — a projektgenerdldst és
el6készitést is elGsegitd - kozos tdmogatd tevékenységek kialakitasat, beinditasat.

Tamogato tevékenységek lehetséges kore kiterjedhet az alabbiakra (a teljesség igénye nélkiil):
- koOz0s stratégia kialakitasa
- koOz6s megjelenés, fellépés
o kozos honlap Gzemeltetése
- csoportmunka tdmogatasa
o kollaboraciés platform kialakitasa
o kozo6s help desk Gizemeltetése
o kozos telefonos tgyfélszolgalat nyujtasa
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- projektgeneradlds, projekt el6készités
o lehet6ség figyelS Gizemeltetése
o uzletember taldlkozék szervezése
o kozos értékesités (pl. hirlevél)

- fejlesztés, tapasztalatcsere segitése
o benchmarking klub Gzemeltetése
o konferenciaszervezés
o oktatas, képzés.

Az egyiittmiikédés irdnya
Befelé iradnyuld tevékenységek

A tagok tevékenységének attekintése alapjan tobb olyan terilet is azonosithatd, melyen a tagok
potencialisan szolgaltatdst tudnak nydjtani egymds szdmdra. A bels6 szolgaltatdsok vélhet6en sz(ik
kord egylittm(ikodés keretében valdésulnak meg.

Tekintettel a cégek méretére, elsGsorban a kisebb értékl szolgaltatasok kerilhetnek elGtérbe,
azonban ez is megfelel§ alkalmat nyujthat a cégek szamara egymas alaposabb megismerésére, a
k6z6s munka kialakitasara.

A fentiek alapjdn a klaszter tagjai kozotti lehetséges f6bb, befelé irdnyuld tevékenységek az alabbiak:

- informatikai és irodai eszk6z6k beszerzése, karbantartdsa, javitasa,
- palyazati tandcsadas,

- nyomtatdpatronok toltése, cseréje,

- honlap készités,

- kozos beszerzések (kereskedelemmel foglalkozo tagok esetén).

Kifelé iranyuld tevékenységek

Tekintettel a cégek méretére és tevékenységi korére, a klaszter tagjai dltal végzett tevékenységek
(szolgaltatasok) vélhet6en féként kifelé irdnyuldak lesznek. E téren egyel6re varhatéan szintén
inkabb a szlk korl egyluttmikodések jonnek, jottek széba, partneri vagy févallalkozoéi - alvéllalkozoi
formaban.

6. Piaci lehetdségek feltarasa, azonositasa, figyelése

Magyarorszagon jelenleg a piaci lehetdségek jelentés része az Eurdpai Unids forrasokhoz
kapcsolddik, ugyanis fejlesztésekre jelent6sebb forrasok csak ennek keretében allnak rendelkezésre.
A nyujtandé szolgdltatdsok korét alapvetéen meghatarozza, hogy ezekbdél a forrasokbdl milyen
fejlesztések tdmogathatok.
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Természetesen, vannak olyan fejlesztések, megbizasok is, melyek nem Eurdpai Unids tdmogatasbol
valdosulnak meg. Részben azért, mert a megbiz6 nem palydzhatott vagy nem nyert tamogatast,
részben pedig mert ez a tevékenység nem szerepel a tdmogatott tevékenységek kozott. Ide
sorolhaték az egyedi fejlesztések iranti igények is.

A megbizasokhoz alapvetéen kétféle mddon lehet hozzajutni: kdzbeszerzés, illetve meghivasos
eljaras révén (ebben az esetben — a finanszirozas jellegét6l, a megbizds becsiilt 0sszegétdl, az
»ajanlatkérd” belsé eljarasrendjétél fliggéen — egy vagy tobb cég kerlil meghivasra).

A piaci igények, lehet&ségek feltarasa a beszerzés lehetGségek figyelését, a potencialis meghizdkkal
vald megbeszélések szervezését, a veliik valé aktiv kapcsolattartast teszi szlikségessé.

Az alabbiakban attekintésre kerll a beszerzési lehet6ségek figyelése, az Eurdpai Unids palyazati
lehetGségek kore, a klaszter tagok altal feltart lehet6ségek kore, valamint érintésre keriilnek a
kiilfoldi piaci lehet&ségek.

6.1 BeszerzésilehetOségek figyelése

A megbizasokat alapvet&en kétféle mddon tudjik elnyerni a tagok:

- Kozbeszerzési eljarasok keretében,

- Meghivdsos eljarasok révén.

A kozbeszerzési eljarasok keretében szdmos informatikai feladat kerll meghirdetésre. A
kozbeszerzési eljarasok értékhataratdl figgéen a meghirdetett eljardsok 6sszege (szolgaltatas, illetve
eszkOzbeszerzés esetén) minimum 25 millid Ft. A tagok koziil — mérete és referencidi miatt -
elsGsorban az Albacomp RI Kft. szamara lehetnek relevansak a kozbeszerzési eljarasok. A cég
rendszeresen indul is az eljarasokon. Jov6beni lehetdség lehet a kisebb cégek szamdra
alvéllalkozdként becsatlakozni az Albacomp RI mellé.

A meghivasos eljardsok korébe alapvetéen a nem kozbeszerzési eljards keretében elnyerhetd
megbizdsok sorolhaték. Ezek jellemz&en a — privat — cégek altal kiirt lehetG6ségek, illetve nagyobb
cégek altal elnyert megbizasokban alvallalkozéként torténd bedolgozas lehetGsége. Ezen megbizasok
elnyerésénél jellemzGen a korabbi k6z6s munkdk, jo munkakapcsolat is dominans. Ez természetesen
a tagok aktiv szerepét, a piaci igények feltarasat igényli (szemben a kdzbeszerzési eljarasokkal, ahol
az aktivitas leginkabb a kdzbeszerzési értesit6é rendszeres figyelésében nyilvanul meg).

A meghivasos eljarasok korébe soroltatok még a kisebb értéki kozbeszerzési eljarasok keretében
megvaldsitott beszerzések (szolgaltatas és eszkdzbeszerzés esetén jelenleg 25 millio Ft értékhatart el
nem ér6 beszerzések) is, valamint a kozszféra altal inditott, kozbeszerzési értékhatar alatti (jelenleg 8
millidé Ft) beszerzések, melyek nem hirdetmény kozzétételével indulnak és melyek soran az
ajanlatkérének legalabb harom kompetens céget kell meghivnia. Az ajanlatkérék ilyenkor
valdszinlsithetGen azokat a cégeket versenyeztetik meg, akikkel a korabbiakban 6k vagy az
ismeretséglikbe tartozé szervezetek jo tapasztalatokat szereztek.

A kozbeszerzési eljarasok felhivasat az Albacomp rendszeresen figyeli, igy azok figyelése a klaszteren
bellil kevésbé relevans. A lehetGség figyel6 kialakitdsa esetén kilon igényként nem merilt a
kozbeszerzési felhivasok figyelésére.
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Ugyanakkor, a lehet6ség figyel6be érdemes beépiteni, hogy a tagok értesiljenek a kisebb érték(
megbizdsi lehetdségekrél, valamint a tobbiek altal elnyert projektekben jelentkezd alvallalkozéi
lehet&ségekrél.

A beszerzéseket tekintetében a lehet6ség figyel6 kialakitdsat, lizemeltetését a fentiek figyelembe
vételével célszerl végezni.

6.2 Relevans palyazati forrasok feltérképezése

A palyazati lehetGségek feltérképezése tobbféle mddon is relevans a tagok szamdra. Egyrészt sajat
maguk — vagy ahol lehet6ség van ra tobb tag kézosen, vagy a klaszter egésze - is tudnak palyazni és
tdmogatast nyerni bizonyos egylittm(kodéseikre, fejlesztéseikre. Masrészt a palyazati lehetGségeket
tudjak ajanlani az lgyfeleik szamara, aminek a megvaldsitasdban adott esetben (nyertességik
esetén) maguk is részt tudnak venni, igy generalva piacot a sajat maguk szamdra.

A palyazatokhoz kapcsolédé piaci lehetdségek tobb szinten is jelentkezhetnek: elGkészitésben (pl.
palydzatirds) vagy megvaldsitasban torténé kozrem(ikodés. A megbizds elnyerése a korabban
emlitett médon torténhet (kbzbeszerzés eljaras keretében vagy meghivasos eljaras keretében).

Az aldbbiakban - teljesség igénye nélkil — bemutatdsra keril néhany olyan palyazat, ami a klaszter
tagjai szamara leginkdbb relevans lehet (egyrészt mint palyazé, de leginkdbb mint szolgaltatas nyujtd
a kedvezményezettek szamara). A bemutatott palyazatokon kivil vannak még specialis pdlyazatok is
(pl. Uj palyazatkezel6 — FAIR - rendszer kialakitasa), azonban azok a klaszter tobbsége szamara
kevésbé relevansak.

KMOP-2011-1.2.1/M - Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok technologiai
fejlesztése

Tamogatas célja: A konstrukcid célja, hogy vissza nem téritendd tamogatas és kedvezményes
hitel egylttes biztositasa révén segitse a mikrovallalkozdsokat, hogy kis
Iépéssel fejlesszék a vallalkozasukat technoldgiai fejlesztésen, korszerlsitésen
keresztul.

A megvalositand6 projekt vissza nem téritend6é tamogatasbol, hitelrészbdl és

sajat forrasbol tevodik Ossze, amelyek Gsszesen meghatdrozzak a palyazati
projektértéket.

Tamogatasi feltételek/  Eszkozbeszerzés:
A tdmogathato
tevékenységek kore: - technoldgiai fejlesztést eredményez6 Uj eszk6zok beszerzése,
Infrastrukturalis és ingatlan beruhazas:

- infrastruktura épitése, fejlesztése,

- ingatlan épitése, blvitése, fejlesztése, atalakitdsa,
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Tamogatds megnevezése:

Tamogatas célja:

Tamogatasi feltételek/

A tdamogathato
tevékenységek kore:

Tamogatas megnevezése:

Tamogatas célja:

- ingatlanvasarlas.

Informacios technoldgia fejlesztés:

- Uj hardver

- szoftver (beleértve: alapszoftver, specialis egyedi fejlesztésli szoftver)

(TESZOR lista alapjan.)

GOP-2011-2.2.1 - Vallalati folyamatmenedzsment és elektronikus
kereskedelem tamogatasa

Jelen palyazati kiirds célja a mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok
jovedelemtermel6 képességének erOsitése az informacids és kommunikacios
technoldgiai megoldasok hatékony alkalmazasa révén mind a belsé vallalati és
mind pedig a vallalatkozi Uzleti folyamatokban, amelyek a hazai KKV-szektor
versenyképességének novekedését segithetik el

Informaciods technoldgia fejlesztés:

Uj hardver

szoftver (beleértve: alapszoftver, specialis egyedi fejlesztésl szoftver)

betanitas (kdzvetlenil a szoftverhez kapcsoléddan)

domain név regisztracié és a hozza tartozé webtarhely egyszeri dija.

Tanacsadas igénybevétele:

vallalati stratégiai tanacsadas

szervezetfejlesztési tanacsadas

menedzsmentfejlesztési tanacsadas

vallalati folyamatmenedzsment tamogatasahoz kapcsolddo tanacsadas

online megjelenéshez, e-kereskedelemhez kapcsolddé tanacsadas

marketing tanacsadas, piackutatas, igényfelmérés

Komplex vallalati technoldgia fejlesztés mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok szamara

Jelen palyazati kiiras célja kis- és k6zépvallalkozasok kiilonféle bels6
fejlesztéseinek (pl. eszkézvasarlas, ingatlan-beruhazas, marketing)
tamogatasa egy palyazati projekt keretében annak érdekében, hogy ezen
beruhazasok révén fejlédhessenek a vallalkozasok, Uj munkavallalékat
foglalkoztathassanak, és Uj piacokat szerezhessenek. A palyazati kiiras
keretében elényben részesilnek az Uj Széchenyi Tervhez kapcsoldédd
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Tamogatasi feltételek/
A tdmogathaté
tevékenységek kore:

Tamogatds megnevezése:

Tamogatas célja:

Tamogatasi feltételek/
A tamogathato
tevékenységek kore:

Tamogatas megnevezése:

Tamogatas célja:

fejlesztések.

A vallalkozasok minél tébb terlletet érintd fejlesztése céljabol
eszkbzbeszerzésre, illetve informacids technoldgia-fejlesztésre lehet
palyazni.

Innovaciés és technolégiai parkok, valamint fejlesztési kozpontok
tamogatasa

A jelen palyazati kiirds célja olyan, elsésorban az USZT kitérési pontjaihoz
kapcsolédd komplex innovacios beruhazasok tamogatasa, amelyek az innovativ
vallalkozasok szamara kutatdsi, miszaki fejlesztési, IKT és a hozzajuk
kapcsolédd probagyartasi infrastrukturalis hattér kialakitasat biztositja
innovacids és technoldgiai parkok, valamint fejlesztési kozpontok kialakitasa és
tovabbfejlesztése révén.

A Palyazati Felhivas keretében a GOP Részletes Palyazati Utmutat6 alapjan az
alabbi tevékenységek tamogathatdak:

a) Regionalis beruhazasi tamogatasként

aa) Eszkozbeszerzés a C.1.2.2. fejezet szerint,

ab)Infrastrukturalis és ingatlan beruhazas, a C.1.2.3. fejezet szerint,

ac) Informacids technoldgiafejlesztés a C.1.2.4. fejezet szerint,

ad)Az eszkozbeszerzéshez kapcsolddd gyartasi licenc, gyartasi know-how
beszerzések a C.1.2.5. fejezet szerint,

b) Csekély 6sszegli tdmogatas:

ba) C.1.3.5. Piacra jutas tamogatasa

bb) C.1.3.7 Tanacsadas igénybevétele (beleértve a klasztermenedzsment
szervezettdl igénybevett tandcsadést Részletes Palydzati Utmutaté C.1.3.7 c)
pont szerint)

bc) C.1.3.8 Mindség-, kdrnyezet- és egyéb iranyitasi, vezetési, hitelesitési
rendszerek, szabvanyok bevezetése és tanusittatasa

be) C.1.3.10. Kiviteli tervek elkészitése

bb) C.1.3.1 Projektmenedzsment munkatarsak bérkdltsége

A fenti tevékenységek kozll aa) tevékenységek onalldan is tamogathatdak, a
tobbi tevékenység csak kiegészité tevékenységként tamogathato.

Infrastrukturalis fejlesztések az esélyegyenlség elvii minéségi oktatas
és az egész életen at tarté tanulastamogatasa érdekében az LHH
kistérségekben (A komponens)

A fejlesztés a kozoktatdsi intézmények szamara egységes alapinformatikai
infrastrukturat biztosit, mely nélkulozhetetlen feltétele a kompetenciak
fejlesztésének és hozzajarul a terlleti kiilonbségek mérsékléséhez és
kiegyenlitéséhez.Részcélok:

Az iskolarendszer( oktatas informatikai fejlesztése, kdzoktatasi intézmények
szamitégép allomanyanak korszerlsitése.

- Tantermek ellatasa Internet hozzaférési képességgel rendelkezd interaktiv
prezentacios eszkdzokkel, web-alapu szolgaltatasok kialakitésahoz sziikséges
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Tamogatasi feltételek/
A tdamogathato
tevékenységek kore:

Tamogatas megnevezése:

Tamogatas célja:

Tamogatasi feltételek/
A tdmogathaté
tevékenységek kore:

Tamogatas megnevezése:

Tamogatas célja:

infrastruktara kiépitése.

- Sajatos nevelési igényli tanuldk, integralt oktatasat segitd specidlis IKT
eszk6zok biztositasa.

- A formalis, nem formalis és informalis tanuldst tdmogato tartalmakhoz és
informaciokhoz tortén6 hozzaférés kiterjesztése

- A fogyatékkal él6k esélyegyenléségének novelése a hagyomanyos es online
kényvtari szolgaltatasok igénybevétele tekintetében.

I. IKT infrastruktira fejlesztés: a térségi konyvtari, mizeumi, kézmivel6dési
szolgaltatasok, valamint kézoktatasi, képzési szolgaltatasok javitasat,
korszer(isitését tamogato IKT infrastruktira fejlesztése (jelen utmutatd 19. sz.
melléklete alapjan).

IKT eszk6zok beszerzése:

I1. Taneszkdzok, szemléltetd és képessédfejlesztd eszk6zok (illeszkedve a
11/1994 (VI.8.) MKM rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mikddésérol
cim( rendeletben foglaltakhoz)

III. Butorok beszerzése

IV. Epllet-atalakitas, korszer(sités, b6vités

V. Akadalymentesités

VI. MlUzeumi szolgaltatasfejlesztést tamogatd infrastruktura

VII. Kényvtari szolgaltatasfejlesztés

GOP-2011-2.1.1/A - Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok technologiai

fejlesztése

Jelen palyazati kiirds célja a mikro-, kis- és ko6zépvallalkozasok
eszkbzbeszerzéseinek és informacids technoldgiai fejlesztések tamogatasa

annak érdekében, hogy versenyképességlk javuljon és piaci helyzetik stabilla
valjon.

Eszkozbeszerzés:

Technoldgiai fejlesztést eredményezé U(j eszkozok beszerzése, amely

egyenként minimum netté 200.000 Ft érték(. (VTSZ lista alapjan)

Informacios technoldgia-fejlesztés:

- hardver beszerzés, egyenként minimum netté 30.000,- Ft érték(i (VTSZ

lista alapjan)

- szoftver beszerzés, maximum a projekt 0sszes elszamolhatd koltségének

25%-3ig (TESZOR lista alapjan)

GOP-2011-1.3.1/A Vallalatok komplex technolégiai innovaciojanak

tamogatasa

A 21. szadzadban épplgy vannak megvaldsitasra vard almaik, talalmanyaik,
felfedezéseik a magyar kutatdknak, feltaldloknak, termékfejlesztéknek, mint
ahogy ez a multban volt. Hazank sikerének, versenyképességének és
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Tamogatasi feltételek/
A tamogathato
tevékenységek kore:

Tamogatas megnevezése:

Tamogatas célja:

Tamogatasi feltételek/
A tdmogathato
tevékenységek kore:

fenntarthato fejlédésének tartéoszlopai azok a gazdasagi tarsasagok, melyek
termel6 tevékenységilk mellett kutatdsi és innovacidés tevékenységet is
végeznek. Jelen palydzat soran agrar-, mdszaki, orvosi és
természettudomanyi tertileteken mikodé vallalkozasok kapnak tamogatast
ahhoz, hogy mar meglévld, piacképes termékeiket, szolgaltatasaikat vagy
technoldgiaikat tovabbfejlesszék, a tovabbfejlesztett termékek gyartasat
beindithassak.

Kisérleti fejlesztés céljabdl, fejleszték bérkoltségének tamogatasara,
eszkozbeszerzésre, informaciés technologia fejlesztésére, piacra jutas
tdmogatasara, iparjogvédelemmel kapcsolatos tevékenységre lehet
tamogatast igényelni.

GOP-2012-1.3.1/D Beszallit6éi programok

A konstrukci6 célja azon vallalkozdsok tamogatdsa, amelyek mar
rendelkeznek beszallitéi multtal és alkalmasak arra, hogy innovativ
fejlesztéseik, belsé hatékonysaguk novelése és kapacitasaik bovitése révén (j
megrendel6ket és piacokat szerezzenek, ezzel a beszallitdéi halézatokban
kedvezbbb pozicidkat érhessenek el.

A tdmogathatd tevékenységek kore a Palydzati Utmutaté Cl-es pontjaban
rogzitettek alapjan értenddek.

Tamogathato tevékenységek:

- Ujitasok kidolgozésa, innovéaci6

- Termel6 kapacitasok és folyamatok fejlesztése
- Menedzsment- és kompetenciafejlesztés

- Piaci jelenlét, marketing, piacra jutas erdsitése
- Min6éségfejlesztés és fenntarthatdsag

6.3 A Kklaszter altal azonositott igények, lehetoségek

A projekten belil tobb olyan tevékenység van, ami el6segiti a projektgeneralast: pl. benchmarking

klub Uzemeltetése, lizletember taldlkozdk szervezése.

A jelen fejezetben alapvetéen a ,projektgenerdlds, kozos projektek el6készitése” cim( tevékenység

keretében tett kezdeményezések kerlilnek ismertetésre.

Fontosabb lépések:

- potencialis partnerek, tigyfelek azonositdsa,

- megbeszélés potencialis ligyfelekkel, partnerekkel,

- lehetdség figyelG kialakitasa (el6készités, beinditds)
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A fenti Iépések, ezek kozil is els6sorban a lefolytatott egyeztetések, az ezek — és a korabbiak alapjan -
azonositott altalanos igények, valamint a lehet6ség figyelS beinditdsaval kapcsolatban tett [épések.

6.3.1 Projektgeneralas érdekében tett kezdeményezések

A projektek generaldsa érdekében tobb szervezettel is sor kerilt egyeztetésre. A multiplikator hatas
érdekében a cél olyan szervezetekkel torténé egyeztetés volt, akik tobb potencidlis Ggyféllel is
kapcsolatban allnak (de 6k maguk a klaszter altal végzett tevékenységeket nem vagy csak részben
végzik), rendelkeznek bizonyos ralatassal a potencialis ligyfelek igényeit, elvarasait illetéen, vagy
nyertes palyazattal rendelkeznek.

Konstruktiv egyeztetések keriiltek megtartasra példaul az aldbbi szervezetekkel:

Fejlesztési Akadémia és Tovdbbképzd Intézet Kézhasznu Alapitvdny: az alapitvany feln6ttoktatast
végez, és ebbdl kovetkez6en szdmos céggel all kapcsolatban. Az egylttmikodés keretében az
alapitvany bemutatja a klasztert partnerei szamdra, illetve ajanlja szamukra a klaszter szolgaltatasait.
Az alapitvany rendelkezik sikeres pdalyazatokkal, és nyitott arra, hogy a klaszter tagjai szempontjabdl
relevdns szolgdltatasok esetén kérjen fel a klaszter tagjai kozil ajanlatra céget. Tovabba,
egyuttmikodés alakithatd ki az alapitvany és a klaszter tagjai kozott palydzatirds terén is.

Fenntarthatd Fejlédés Egyesiilet: az egyesiilet f6ként a kornyezetvédelem és az energetika terén
aktiv, szdmos tagja van. Vellk is els6sorban a projektek el6készitése, palydzatiras terén alakithaté ki
egyuttmikodés. Ezentul, ajanljak a klaszter szolgaltatdsait a tagjaik szamara.

Pannon Pellet Egyesiilet: az egyesiilet szintén az energetika, azon beliil is els6sorban a biomassza
terén aktiv. az egyesiiletnek szamos tagja van. Az egyesiilet ajanlja majd tagjai szdmdra a klaszter
tevékenységeit.

Perfakta KényvelGiroda: az iroda szamos ugyféllel rendelkezik, akik széles szolgaltatdsi palettat
fednek le.

Térinformatika az Onkormdnyzatokért Alapitvdny: Az alapitvany a kdzelmultban nyert palyazatot, és
nyitott arra, hogy a klaszter tagjai kdzil is hivjon meg cégeket ajanlattételre.

Tdrsasdg a Lakdsépitésért Egyesiilet: az egyesiiletnek az épitGiparban tevékenykedé tagjai vannak. Az
egyesilet fogja ajanlani a tagjai szdmara a klaszter szolgaltatdsait.

Szdmos tandcsaddssal foglalkozd cég: megfelel6 pdlyazat esetén potencidlis megbizdk lehetnek,
valamint a palyazat el6készités, pdlyazatiras terén alakithatd ki veliik egytttm(ikodés.

A projektgeneralds eredménye alapvetéen a projekt késébbi idészakaban jelentkezhet.

6.3.2 Azonositott igények, elvarasok

A projekt eddigi megvaldsitdsa soran tobb szolgaltatds iranti igény merlt fel, mind a klaszteren
belllrél, mind pedig azon kivilrél. Az igények kore az ,egyszer(” (pl. honlap készitése,
nyomtatdpatronok cseréje) szolgaltatasoktdl a komplex szolgdltatasokig terjed (pl. egyedi szoftver
kifejlesztése).

35



Az aldbbiakban néhany olyan igény keril bemutatdsra, melyek akar a kozos fejlesztések,
szolgdltatasok egyik alapja is lehet.

Projekt menedzsmentet, csoportmunkdt tamogato szoftverek

A belsé, illetve a potencidlis lgyfelekkel torténé megbeszélések alapjan megallapithatd, hogy igény
mutatkozik egy, a KKV-k szamara is elérhet6 aru, magyar nyelvl projekt menedzsmentet, illetve
csoportmunkat tamogatd szoftverre.

Az Eurdpai Unids forrasbdl tamogatott projektek esetén — csak a megbizéi oldalon is - szamos
szerepl6 van a projektben: megbizd, kdzbeszerzési szakértd, projekt menedzsment egység (ami
sokszor tobb, eltér6 cégnél dolgozd szakértGbdl all), muszaki ellenér, tervezd. A projektet — a
kovethet&ség érdekében — célszerd lenne egy helyen nyomon kovetni, illetve nyilvantartani.

A piacon elérhet6 szoftverekrdl Osszességében elmondhatdk, hogy erre a célra szamos szoftver
talalhatd, azonban

- tobbnyire tul dragak (kiilondsen a felhasznaldk nagy szdma miatt, vagy

- az ingyenesen elérhet6k, de korlatozott funkcionalitdssal, illetve korlatozott szamdu
felhasznald esetén alkalmazhatdk.

A fentiek alapjan igény mutatkozik egy olyan szoftver irdnt, ami

- amiingyenes, de maximum egy kisebb 6sszegli egyszeri befektetést igényel,

nem tartalmaz korlatozasokat (pl. felhasznaldk szama, egyid6ben kezelt projektek szama),

- van benne jogosultsagkezelés lehet&sége,

a fontosabb (leginkabb elterjedt) szoftverekkel egyitt tud miikodni.

Mobil alkalmazdasok

A telefonok, kilonosen az okostelefonok elterjedésével egyre tobb ligyet a mobil telefonon keresztiil
intéznek, illetve egyre tobb alkalmazast a szamitdgép helyett mar azon futtatnak.

A fentiekkel 6sszhangban egyre nagyobb az igény a mobil alkalmazasok fejlesztése irant. A projekt
kovetkez6 szakaszaban célszer(i erre a teriletre hangsulyt fektetni, és azonositani néhany lehetséges
alkalmazast.

Térinformatikai alkalmazdsok

Az internet atviteli sebességének novekedésével, valamint az okostelefonok terjedésével egyre tobb
olyan szolgaltatdsra, alkalmazdsra van igény, mely térinformatikdn alapul. . A projekt kévetkezé
szakaszdban célszerli erre a terilletre hangsulyt fektetni, és azonositani néhany lehetséges
alkalmazast, kiilondsen amiatt, hogy a klaszterben tobb térinformatikaval foglalkozé cég is taldlhato.
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6.3.3 Lehetoség figyelo

A projektgenerdlas elGsegitése és hatékonysaganak novelése érdekében a projekt részét képezi egy
lehet6ség figyeld kidolgozasa, illetve lizemeltetése.

A tagokkal toértént egyeztetések alapjan korvonalazédtak a lehetdség figyel6vel szembeni alapvetd
igények. A figyel6nek alapvet6en az alabbi teriiletekre kellene kiterjednie:

A lehet6ség figyel6vel kapcsolatos elvarasok:
- palyazati lehet&ségek,
- Gzleti lehet&ségek,
- egyluttm(ikodési lehet&ségek,
- események.
A pdlyazatokkal kapcsolatos igény azok rendszeres figyelése, valamint a tagsag értesitése a relevans

lehetdségekrél. Szintén felmerilt kivonatok készitése a relevans palydzatokrdl, amit az lgyfelek
részére is tovabb lehet kiildeni.

Az lzleti lehet6ségek kozott elsGsorban a meghivdsos eljards alatt targyalt lehet6ségek keriilnek
feltiintetésre. A kdzbeszerzési eljarasok figyelésére egyelGre kicsi az igény, illetve az érintett cégek
azt egyébként is elvégzik a sajat maguk szamara.

Az egylttmikodési lehet6ségek elsGsorban azokat a lehet6ségeket gylijti 6ssze, amik egyelGre nem
konkrét projekthez, ajanlathoz kapcsolddnak, de amik a kés6bbiekben Uzleti lehet6séggé valhatnak.

Az események cimszd alatt mind a klaszter altal szervezett, mind pedig a mdasok altal szervezett
relevdns Gzleti taldlkozék, konferencidk, rendezvények keriilnek feltlintetésre.

A lehetGség figyelés egyszer(ibb formaban elindult. A tagok tdjékoztatast kaptak a relevans palyazati
lehetGségekrél. A lehetGség figyels teljes belizemelése folyamatban van.

6.4 Kiilfoldi piaci lehetoségek

A klaszter szempontjabdl célszer(i rovid attekintést adni a kilfoldi piaci lehet&ségekrdl, annal is
inkabb, mivel a klaszter véllalta a kulfoldrél szarmazo arbevétel novelését, illetve teljesitését.

6.4.1 Hataron atnyulé programok

Itt elsGsorban a kdrnyez6 orszagok lehetnek relevansak, amiatt is, hogy ezekkel az orszagokkal kozos
Eurdpai Unids programja is van az orszagnak (hataron atnyulé programok).

Az aldbbiakban réviden bemutatasra kerilnek ezek a programok (2007-2013).
1. Délkelet-Eurdpai Transznacionalis Egylittm{kodési Program
2. Magyarorszag-Romania Hataron Atnyulé Egyiittmkddési Program
3. Magyarorszag-Szlovakia Hatdron Atnyulé Egylittm(ikodési Program
4. Magyarorszag-Horvatorszag Hataron Atnyulé Egyittm(ikodési Program
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5. Magyarorszag-Szerbia Hataron Atnyulé Egyiittm(ikodési Program

6. Magyarorszag - Szlovakia - Romania — Ukrajna: Eurdpai Szomszédsagi és Partnerségi Eszkoz
Hataron Atnyulé Egyiittm(ikodési Program

7. Ausztria - Magyarorszag Eurdpai Terileti Egytttmakodés

8. Szlovénia - Magyarorszag Hataron Atnyulé Egyiittmiikodés Operativ Program

9. Kozép-Eurdpai transznaciondlis program

10. INTERREG IVC

11. Délkelet-Eurdpai Transznaciondlis Egyiittmiik6dési Program

Az innovacio és a vallalkozasok tamogatasa

1.1. A technoldgiai és az innovdciés hdldzatok specidlis terileteken torténé fejlesztésének
tdmogatdasa

1.2. Kedvez6 kornyezeti feltételek kialakitdsa az innovativ vallalkozdsok segitése érdekében

1.3. Azinnovacié keretfeltételeinek megteremtése és szabad Ut biztositasa

A kornyezet védelme és fejlesztése

2.1.  Azintegralt vizgazdalkodas fejlesztése és az arvizek megel6zése
2.2.  Akornyezeti artalmak megel6zése

2.3.  Atermészeti értékek és védett teriiletek 6sszefogasanak segitése
2.4. Hatékony energia és eréforrds felhasznalds

Az elérhetdség javitasa

3.1. Az elsGdleges és masodlagos kozlekedési haldzatok fejlesztése a koordinacid, a tervezés
és a miikodtetés fejlesztésével

3.2. Kilonboz6 stratégiak kifejlesztése a digitalis vilag kettészakaddsanak megakadalyozasa
érdekében

3.3. A multimodalis platformok kialakitdsahoz sziikséges keretfeltételek javitasa

A transznacioalis szinergidk erdsitése a térségek fenntarthaté novekedése érdekében

4.1. Avarosi térségeket és a teleplilések regionalis rendszerét érint6 problémak kezelése
4.2. A novekedési térségek vonzasképességének és megkdzelithetségének tdmogatasa
4.3.  Akulturalis értékek fejl6dés érdekében torténd felhasznalasanak 6sztonzése

12. Magyarorszdg-Romdnia Hatdron Atnyulo Egyiittmiikédési Program

prioritasi tengely: Az egyiittmiikodési teriilet k6z0s, fenntarthato fejlesztéséhez sziikséges
kulcsfeltételek javitasa

1.1. A hatdron atnyuld kozlekedési létesitmények fejlesztése
1.2. A hatdron atnyulé kommunikacio fejlesztése
1.3. Kornyezetvédelem

prioritasi tengely: A tarsadalmi és gazdasagi kohézio erGsitése a hatarmenti térségben

2.1. Hatdron atnyuld Uzleti egylttm(kodés tdmogatasa

2.2. Egyuttmdkodés 0sztdnzése a kutatasfejlesztés (K+F) és innovacio teriiletén

2.3. Egyuttm(ikodés a munkaerdpiacon, oktatasban - készségek, ismeretek kozos fejlesztése
2.4. Egészségligy és kozos veszélyelharitas

2.5. Kozosségek kozotti egytttmikodés
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1. Magyarorszdg-Szlovdkia Hatdron Atnyulé Egyiittmiikédési Program

1. Prioritas: Gazdasag és tarsadalom

Beavatkozds: Hataron atnyuld Uzleti egylttm(ikodés tdmogatasa

Beavatkozds: K+F és innovacids egylittmiikodések tAmogatdsa

Beavatkozds: K6z0s turisztikai projektek elGsegitése

Beavatkozds: Egészségligy és kockazat-megel6zés

Beavatkozds: Haldzati, partnerségi, program- és projektmenedzsment kapacitdsok fejlesztése
Beavatkozds: Emberi er6forrasok k6zos hasznalata és fejlesztése

Beavatkozas: Kisprojekt alap - Emberek kdzotti kapcsolatépités

NoukwnNeE

2. Prioritas: Kornyezet- és természetvédelem, elérhet6ség

1. Beavatkozas: Hataron atnyuld kérnyezetvédelem

2. Beavatkozas: Természetvédelmi egylttmikodés

3. Beavatkozas: Kisléptékl kozlekedési infrastruktira fejlesztés, utak, kerékparutak, kozosségi
kozlekedés

4. Beavatkozas: Jobb hatdratkelési lehetGségek biztositasa a hatarfolydkon

2. Magyarorszdg-Horvdtorszdg Hatdron Atnyuilé Egyiittmiikédési Program

1. prioritas: Fenntarthaté kornyezet és turizmus

1.1. Fenntarthato és vonzo kérnyezet

Tervezett tevékenységek:

1.1.1.Tajkép-fejlesztés a Mura-Drava-Duna teriileten (illetve ennek természeti és vidéki
kérnyezetében) egy fenntarthatdbb és természetileg értékesebb kdrnyezet, valamint az 6ko-turizmus
szamara vonzobb helyszinek kialakitasa céljabdl

1.1.2.Kérnyezeti tervezési tevékenységek és kislépték(i kozosségi akcidk a természeti teriiletek
kornyezeti mindségének javitasa érdekében; él6hely-rekonstrukcio

1.2. Fenntarthatd turizmus a Mura-Drdva-Duna folyoteriileten

Tervezett tevékenységek:

1.2.1 Regionalis turisztikai termékterv kidolgozasa

1.2.2 Az aktiv- és 6ko-turizmushoz kapcsolddé infrastruktira-fejlesztés: latogatdkozpontok, erdei
iskolak, vizi sport infrastruktura, kerékparutak, gyaloglé-turadsvények, kdlcsonzék

1.2.3 Akulturalis 6rokség tematikus Utvonalainak fejlesztése

1.2.4 Afolyéteriilet egységes turisztikai termékként torténé népszerdsitése

1.2.5 Magéanbefektetések 6sztonzése

2. prioritas: Egyuttm(ikodo gazdasag és kozosségek kozotti humanerdoforras-fejlesztés

2.1. Egyiittm(ik6dé gazdasdg
Tervezett tevékenységek:

39




2.1.1 Hatdron atnyuld Uzleti partnerkeresés

2.1.2 A hatdron atnyulé munkaeré-aramlas elGsegitése
2.1.3 Koz6s kutatas, fejlesztés és innovacio (K+F+1)
2.1.4 Koz6s helyi tervezés, stratégidk, programok

2.2. K6zdsségek kézotti humdnerdSforrds-fejlesztés
Tervezett tevékenységek:

2.2.1 Hatdron atnyuld oktatasi, képzési és csereprojektek
2.2.2. Emberek kozotti (people-to-people) kapcsolatok
2.2.3. A kétnyelviiséghez kapcsolédd tevékenységek

3. Magyarorszdg-Szerbia Hatdron Atnyulé Egyiittmiikédési Program

1. prioritas: Infrastruktura és kornyezet

1.1. Infrastruktura fejlesztés

1.1.1. Hataron atnyuld, telepuléseket 6sszekot6 Utszakaszok épitése, felljitdsa

1.1.2. Hataron atnyulé kozlekedési utvonalak tervezése, a kozosségi kozlekedés 6sszehangolasa
1.2. K6206s felel6sségvdllalds a kérnyezetért

1.2.1. Kisebb Iépték vizgazdalkodasi (ar- és belvizvédelem) tevékenységek

1.2.2. Allategészségiigyi monitoring, a kdrnyezet mindségét javitd tevékenységek

2. prioritas: Gazdasag, oktatas és kultura

2.1. Gazdasdgi egyiittm(ikddés, turizmus és K&F

2.1.1. Képzések és hatdron atnyulo Uzleti partnerkeresés

2.1.2. Hatdron atnyulé kulturalis Gtvonalak létrehozasa, kulturdlis 6rokségvédelem
2.1.3. Arégid terilet- és agazati fejlesztésérél sz6l6 kozos tanulmanyok

2.1.4. Termékorientalt kozos kutatads-fejlesztés és innovacid

2.2. Oktatdsi és kulturdlis egylittmiikédések

2.2.1. Oktatasi egylttm(ikodés

2.2.2. Emberek kozotti (people-to-people) egytittmikodés

4. Magyarorszdg - Szlovdkia - Romdnia — Ukrajna: Eurdpai Szomszédsdgi és Partnerségi
Eszkéz Hatdron Atnyulo Egyiittmiikédési Program

1. Gazdasagi és tarsadalmi fejlédés

1.1. Hataron atnyuld turizmusfejlesztés
1.2. A KKV-k kdzotti és az Gzleti egylttmikodés fejlédésének tAmogatasa
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2. Kornyezeti mindség javitasa

2.1. Kornyezetvédelem, a természeti er6forrasok fenntarthaté haszndlata és menedzsmentje
2.2. Felkészilés a vészhelyzetek kozos kezelésére

3. Hatarok hatékonysaganak novelése
3.1. Hatdratkel6helyek kozlekedési infrastrukturdjanak és felszerelésének fejlesztése
4. Emberek kozotti egyuttmiikodés

4.1. Intézményi egylttm(ikodés
4.2. Emberek kozotti (people-to-people) egytittm(ikodés - kisléptékd projektek

5. Ausztria - Magyarorszdg Eurdpai Teriileti Egyiittm(ikodés

1. Prioritas: Innovacio, integracio és versenyképesség

=

A gazdasagi egylittm(ikodés tamogatasa
2. A munkaerd tartds novekedésének fokozasa
3. Aszocidlis infrastruktura és kdzszolgaltatasok minGségének biztositasa

2. Prioritas: Fenntarthato fejl6dés és elérhetGség

Az 6komobilitds, kozlekedés és regionalis elérhetfség javitasa
A hataron atnyuldé kormanyzati rendszer erésitése
A természeti er6forrasok menedzsmentjének javitasa

6. Szlovénia - Magyarorszdg Hatdron Atnyulé Egyiittmiik6dés Operativ Program

1. Azinnovacio tamogatasa K6zép-Eurépaban

1.1 Az innovdcid keretfeltételeinek javitasa
1.2 Kapacitasbdvités az innovacio elterjedésének és alkalmazasanak érdekében
1.3 A tudas-fejlesztés erdsitése

2. Kozép-Eurdpa kiilsé és belsé elérhet6ségének javitasa

2.1 KO6zép-Eurdpa 6sszekapcsolhatdsaganak javitasa

2.2 Multimodalis logisztikai egytttmiikodés kialakitasa

2.3 A fenntarthatd és biztonsagos mobilitas tdmogatasa

2.4 Informatikai és alternativ megoldasok a hozzaférés javitasara
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3. A kornyezet felelGsségteljes hasznalata

3.1 A kornyezetminGség javitdsa a természeti er6forrasok és a természeti
menedzsmentjén keresztil

3.2 A természeti és ember-okozta veszélyek és hatasok csokkentése

3.3 A megujulé energia-forrdsok és a hatékony energia gazdalkodas tamogatasa

3.4 Kornyezetbarat tevékenységek és technolégidk tamogatdsa

4. Varosok és régiok versenyképességének és vonzerejének novelése

4.1 A policentrikus telepilésszerkezet és terileti egylttm(ikodés fejlesztése

Orokség

4.2 A demografiai és tarsadalmi valtozasok vdros-és regionalis fejlédésre gyakorolt terileti

hatasainak kezelése
4.3 A kulturdlis er6forrasok hasznositasa a varosok és régidk vonzerejének névelésében

6.4.1 Lehetséges célorszagok

A szomszédos orszagok kozill — a klaszter néhany tagja szdmdra — elsGsorban a csatlakozas el6tt alld

Szerbia, Ukrajna), illetve a kozeljovSben csatlakozd (Horvatorszag) orszagok lehetnek érdekesek. A

lehetdség f6ként a tandcsadas teriletén lehet relevans. Ezekben az orszagokban szdmos palyazat,

projekt egyel6re még angol nyelven torténik, igy kiilfoldi szakért6k szdmadra is jobban van lehet6ség

az azokban vald részvételre. Tovabba, egyelSre kevesebb tapasztalat gy(ilt 6ssze az Eurdpai Unids

tdmogatasok felhasznaldsa terén, igy a tapasztalt szakértGkre sziikség van.
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